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A cultura de violéncia, fortemente estabelecida na sociedade brasileira, impoe aos
conflitos e disputas entre as pessoas solugoes de carater punitivo e agressivo. Nas
instituicoes de ensino, parte integrante desta sociedade, as relacoes reproduzem tal
comportamento, impondo solucdes violentas aos conflitos e disputas que envolvem
estudantes e educadores.

Por acreditarmos que os espacos escolares devem contribuir, de maneira efetiva,
com a mudanca desta cultura, a partir do ano de 2017 proporcionamos a um grupo de
servidores(as) a participacao em processo formativo, a fim de que pudessem contribuir
com a construcao de uma politica institucional e passassem a liderar, no IFFar, aimple-
mentacao das Praticas Restaurativas.

Um dos resultados desta iniciativa foi a aprovacao, pelo Conselho Superior da insti-
tuicao, da Politica de nao violéncia - Resolugao CONSUP n°® 071/2018, que tem como
objetivos: | - estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acoes institucionais de sen-
sibilizacao para a nao violéncia; Il — demarcar uma postura institucional de repudio a
discriminacgdo e aos atos violentos; lll — incentivar a sensibilizacao, a problematizacao e
a producao de novas formas de abordar as relacées humanas, pautadas numa cultura
de paz e dialogo compassivo; IV — promover uma mudanca cultural a partir da disse-
minagao de atitudes nao violentas no ambito institucional; V — prevenir, por meio da
mediacao de conflitos, a abertura de processos disciplinares no ambito institucional
e; VI — incentivar a conducao dos processos por meio de diretrizes ndo violentas e de
responsabilizacao educativa.

Para a implementacao da Politica de Nao Violéncia foi constituido o Grupo de Tra-
balho designado pela Portaria N° 445/2019, com a atribuicao de elaborar este Guia de
Praticas Restaurativas e Mediacao de Conflitos no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, que orgulhosamente apresentamos a comunidade
académica e a sociedade brasileira.

Este guia devera contribuir para a melhor compreensao das Praticas Restaurativas e
de Mediacao de conflitos, além de induzir a consolidagao da cultura da paz nos espagos
escolares, pois, segundo o Conselho Nacional do Ministério Piblico (2014), as praticas
restaurativas sao ferramentas importantes que possibilitam mudangas no campo das
relagoes, através de uma abordagem inclusiva e cooperativa, focada no restabeleci-
mento do dialogo e da conexao com o outro para a restauracao das relacoes.



Agradeco e parabenizo o conjunto de colegas que contribuiram com a elaboracao
deste Guia de Praticas Restaurativas e Mediacao de Conflitos: por meio dele nos
comprometemos, de forma ainda mais efetiva, com a implementacao das Praticas
Restaurativas e de Mediacao de Conflitos no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha.

Carla Comerlato Jardim
Reitora do Instituto Federal Farroupilha/RS
de 2012 a 2020



Sinto-me feliz e honrada pela oportunidade de compartilhar minha motivacao
e alegria com os leitores deste Guia. Quero expressar a cada um de vocés leitores e
servidores do IFFAR o porqué acredito que o trabalho de implementacao das Praticas
Restaurativas no ambiente educacional é tao importante para que uma cultura de paz
seja criada.

Preciso dizer que as Praticas Restaurativas, em especial os Circulos de Construcao
de Paz no ambiente educacional fazem parte de uma visao maior e mais abrangente
de cultura da paz, em que os valores e principios que regem a Justica Restaurativa
precisam estar inculcados nas atitudes de cada sujeito que atua na comunidade esco-
lar, sejam discentes, servidores docentes e técnicos, gestores, funcionarios e todas as
pessoas que constituem a rede de interagoes da instituicao. Por isso, sou muito grata
a todos os servidores do IFFAR, que de alguma forma estao contribuindo para que a
cultura de paz seja desenvolvida no Instituto Federal Farroupilha.

Fomos educados em uma cultura de guerra e para que a cultura de paz seja desen-
volvida é preciso uma profunda e continua mudanca de atitudes e normas cultural-
mente arraigadas em cada um de nés. Os circulos sao ferramentas para que possamos
compartilhar espacgos seguros de fala e de escuta, promovendo a inclusao dos sujeitos
que necessitam se sentir pertencentes. Os circulos sao espagos para estarmos em
bons relacionamentos que sao pautados em valores e principios que ultrapassam o
espaco do circulo e por isso sao entendidos como espacos dialégicos que tem uma
dimensao pedagogica.

Quando desenvolvemos uma comunidade escolar restaurativa, desenvolvemos uma
comunidade inclusiva, em que o bem estar de todos é importante e todos criam uma
consciéncia coletiva de que o bem estar de uma pessoa nao existe sem o bem estar
da outra e a atitude de um vai influenciar no outro. Quando acontece um fato danoso,
todos sao afetados e é preciso falar sobre isso, para assumirmos as responsabilidades
e olhar para as necessidades e sentimentos de todos os afetados.

Para desenvolver uma comunidade com esse entendimento, vamos precisar mudar
nossos habitos e normas de muitas formas. Podemos comecar essas mudancas refle-
tindo sobre as nossas atitudes, o nosso olhar punitivo e 0 nosso olhar sobre a nossa
vulnerabilidade. Assim, por meio da abordagem da comunicagao nao violenta podemos
aprender a ter auto empatia e autocompaixao para depois desenvolver empatia e com-



paixao pelo outro.

O ambiente educacional & um espago de convivéncia relacional e os conflitos sur-
girdo em razao das diferencas de opiniao ou entendimento e isso € natural, & inerente
a convivéncia humana, porém o conflito pode ser transformado em aprendizagens, se
forem utilizadas ferramentas apropriadas para a elaboracao e transformacao, seja por
meio da mediagdo ou processos circulares.

O processo circular pode ser utilizado no ambiente educacional, tanto para construir
bons relacionamentos, com uma fundacao pautada em alicerces de valores restau-
rativos, como para transformar e reconstruir relacionamentos quando as coisas dao
errado nas interacoes humanas.

Esta obra &€ um convite para desenvolvermos a cultura de paz no Instituto Federal
Farroupilha, provendo a mudanca de habitos que caminham para construcao de bons
relacionamentos onde através da educacao emocional podemos aprimorar os relacio-
namentos e também a aprendizagem.

Sou feliz e grata por fazer este caminho, caminhando com vocés. Tenho profunda
admiracgdo e orgulho do trabalho que vem sendo realizado no IFFAR, desde as primeiras
formacoes até os dias de hoje, sei que minha contribuicao foi minima e nada aconte-
ceria se nao fosse o comprometimento das pessoas que se dispuseram a conhecer 0s
processos circulares e seguirem em frente.

Seguimos, pois juntos somos mais fortes e vamos mais longe!

Isabel Cristina Martins Silva

Coordenadora do Curso de Especializacao em Justica Restaurativa e
Mediacéo de Conflitos no Ambito Piblico e Privado da Faculdade de
Direito de Santa Maria (FADISMA). Assessora de Promotor de Justica
na Promotoria de Justica Regional de Educacao de Santa Maria, do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul
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Vivemos em uma cultura de violéncia, em que os conflitos, as controveérsias, as
disputas e as diferencas tendem a ser resolvidos de forma punitiva, coercitiva e agres-
siva. A violéncia tem sido validada como possibilidade para resolver questoes sociais
e interpessoais. No espaco escolar, como é de se esperar, verificamos a reproducao
desse comportamento. A construcao de padroes legitimados socialmente para o com-
portamento humano cria e perpetua espacos para que a violéncia aconteca, quando
uma pessoa nao se encaixa nos modelos esperados. No entanto, entendemos que das
instituicoes que podem efetivamente contribuir para mudar essa cultura, as de edu-
cacao sao as mais favoraveis para efetivar a prevencao da violéncia, bem como a res-
tauracao de relacionamentos afetados pelos conflitos. Assim, a Politica de nao violéncia,
aprovada pela Resolucao do Conselho Superior — CONSUP n° 071/2018 do Instituto
Federal Farroupilha (IFFar), busca incentivar formas de tratar conflitos e evitar violéncia
em seus espacos.

Para construcao e consolidacao dessa politica, em 2017, o IFFar proporcionou a
formacdo a um grupo de servidores de diferentes unidades, para atuarem como faci-
litadores das Praticas Restaurativas na instituicao. Além de assessoria as questoes
referentes a nao-violéncia, em 2019, foi instituido um Grupo de Trabalho, pela Portaria
N° 445, de 20 de marco de 2019, para a elaborar o Guia de Praticas Restaurativas e
Mediacao de Conflitos no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Far-
roupilha.

Este guia pretende contribuir para a compreensao dos processos ligados as Praticas
Restaurativas e a Mediagao de conflitos, oportunizando a sensibilizacao, por meio de
vivéncias dos processos circulares e restaurativos, no ambiente institucional, buscan-
do restaurar a dignidade, a seguranca e a convivéncia acolhedora das diferencas. Esse
documento tem o objetivo de orientar e estimular os facilitadores ja capacitados, além
de incentivar os demais participantes da comunidade académica a utilizar essas meto-
dologias na prevencao de violéncias e na resolucao de conflitos, aspirando a construcao
de relagdes saudaveis no espago escolar. Dessa forma, busca-se contribuir de forma
dinamica e eficiente nos processos de gestao e na cultura organizacional do IFFar.

O Guia esta organizado em forma de capitulos. O primeiro capitulo trata dos concei-
tos e da aplicabilidade das Praticas Restaurativas, na busca por desenvolver a inteli-
géncia emocional e oportunizar a adogao de condutas mais saudaveis nas interacoes
sociais. O segundo capitulo trata da categoria Comunicagcao nao-violenta, base para

M



todos os processos restaurativos e autocompositivos. Na sequéncia, sao apresenta-
dos os Processos Circulares, divididos em: Circulos de Construcao de Paz e Circulos
Restaurativos (conflitivos). O quarto capitulo se refere a metodologia de Mediagao de
conflitos. No quinto capitulo apresenta-se a importancia e as possibilidades do Tra-
balho em Rede e no Gltimo reafirmamos o quanto o instituto esta comprometido na
implementacao das Praticas Restaurativas. O documento conta, ainda, com modelos e
orientaces praticas, em anexo, para planejar e registrar as acoes em prol da prevencao
da violéncia e do tratamento de conflitos como: roteiros, modelos para convites, pro-
cedimentos restaurativos, fichas de autorizagao de participacao, relatorios de praticas
circulares, entre outros.

A fundamentacao tedrica paraa elaboracao desse documento assenta-se em outros
guias, manuais e obras que relaciona elementos, técnicas, instrumentos e dinamicas
de tratamento de conflitos e oferece uma metodologia que reine as pessoas para que
conversem e busquem um entendimento matuo. Os capitulos foram organizados, a fim
de apresentar o método, os conceitos, os elementos essenciais e a conducao das prati-
cas restaurativas. Desejamos que esse guia possa auxiliar na prevencao de violéncias e
no gerenciamento de conflitos nas unidades do IFFar, além de construir possibilidades
de mudancas positivas no espago escolar e na sociedade.
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1 PRATICAS |
LRESTAU RATIVAS

As praticas restaurativas objetivam melhorar os relacionamentos e colaborar para a
construcao de uma sociedade inclusiva, empatica e pacificadora. Possuem sua origem
no modelo de Justica Restaurativa e tém sido utilizadas para o tratamento de conflitos
em diversos locais, inclusive em espacos escolares. Para Pistoia e Silva (2017, p. 51,
apud Rio Grande do Sul, 2015, p.26), as praticas restaurativas sao aquelas acoes em
que ha utilizacao de “diferentes metodologias de estruturacao e promogao de encon-
tros entre as partes envolvidas” e sao amplamente utilizadas de forma a promover o
dialogo, superar os conflitos e resolver os problemas de forma consensual e colabora-
tiva.

Sobre a Justica Restaurativa, cabe esclarecer que:

(..) € uma abordagem que visa a promover justica e envolve, tanto quanto
possivel, todos aqueles que tém interesse numa ofensa ou dano especifico,
num processo que coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e
obrigacoes decorrentes da ofensa, a fim de restabelecer as pessoas e endi-
reitar as coisas d medida do possivel (Zehr, 2015, p. 54).
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No espaco educacional, segundo Zehr (2015), as praticas de justica restaurativa sao
semelhantes aos programas de justica restaurativa no ambito criminal, porém a abor-
dagem deve se moldar ao contexto do espago pedagogico.

Essas diferentes metodologias possibilitam um espaco de dialogo e contribuem efe-
tivamente na reparacao de danos, na restauracao de vinculos e na responsabilizacao
dos sujeitos, promovendo a integracao e a pacificagao. Os sujeitos envolvidos em con-
flitos que participam de uma Pratica Restaurativa tomam coletivamente as decisdes de
como lidar com as circunstancias da situagao ou do ato que desencadeou algum tipo de
dano e, também, refletem sobre as provaveis implicacdes para o futuro. Isso possibilita
reconexao entre os envolvidos. Assim, busca-se alcancar reflexao, restauracao e res-
ponsabilizacao, fortalecendo as relacoes e os lagos construidos (Nunes, 2018).

As praticas restaurativas podem ser utilizadas, para:

Prevenir violéncias;

Estabelecer valores e cuidados mutuos;

Tratar conflitos;

Promover a responsabilizacao;

Construir a cultura da paz (respeito, dialogo, cuidado, acolhida, entre outros).

Segundo o Conselho Nacional do Ministério Plblico (2014), as praticas restaurativas
sao ferramentas importantes que possibilitam mudancas no campo das relagoes, atra-
vés de uma abordagem inclusiva e cooperativa, focada no restabelecimento do dialogo
e da conexao com o outro para a restauracao das relagdes. As praticas ensinam os
sujeitos a lidar com os seus conflitos, desafiando e substituindo os tradicionais padroes
punitivos e oportunizando mudancas de postura, de relacionamentos e de interagoes.

As praticas restaurativas, segundo Nunes (2018), tém como objetivos principais:

Auxiliar na seguranca da comunidade escolar por meio de estratégias que vi-
sam a construcao de relacionamentos;

Capacitar os sujeitos da escola para assumirem a responsabilidade pelo bem-
-estar dos seus membros;

Desenvolver competéncias e habilidades pro-sociais, fortalecendo a perso-
nalidade de cada um;

Ajudar na tomada de decisoes coletivas;

Trabalhar valores humanos essenciais, tais como: participacao, respeito, res-
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ponsabilidade, honestidade, humildade, interconexao, empoderamento e so-
lidariedade;

Restaurar a relacao afetada pelo conflito, se possivel com a reparagao do
dano causado a vitima;

Partilhar dificuldades, oportunizando o aprendizado de uns com os outros e
trabalhando em conjunto;

Criar condicoes para a responsabilizacao de todos os envolvidos em situagoes
de conflitos.

Assim, as Praticas Restaurativas sao processos formais e informais. Elas trabalham
para a resolucao de conflitos e também para a prevencao desses, incentivando rela-
cOes saudaveis no espaco escolar. Nas praticas restaurativas, parte-se da construcao
de umarede de relagoes, em que 0s sujeitos estejam conectados, no intuito de criar um
espaco positivo que responda as necessidades do grupo e previna a violéncia.

1.1. Disciplina Restaurativa

O processo de socializacao é constituido durante toda a vida. Para aprender a con-
viver em sociedade, é preciso compactuar com normas sociais de convivéncia, consti-
tuindo um grande desafio e preocupacao para pais e educadores auxiliar as criangas e
os adolescentes quanto a (co)responsabilidade pelo bem-estar social. No espaco edu-
cacional, a disciplina restaurativa busca prevenir ou frear o comportamento desviante,
por meio de reacbes mais positivas e de apoio, em vez de punicoes e julgamentos.
Dessa forma, um caminho possivel para construir relacionamentos saudaveis, equili-
brar os direitos e deveres, ampliar a autonomia, a autodiscipling, as possibilidades e os
limites de atuagao no espaco escolar € a construgao conjunta de normas. Isso implica
abandonar as praticas que ja nao funcionam e propor abordagens disciplinares que
sejam restaurativas.

A disciplina restaurativa exige flexibilidade e criatividade. Exige pensar sobre
0s comportamentos que as regras pretendem regular, mais do que sobre as
regras em si. Exige, ainda, consciéncia das consequéncias imprevistas dessas
mesmas regras. Significa prestar atencao ao modo como aprendemos a con-
viver e trabalhar em conjunto (Amstutz e Mullet, 2012, p.37).

Assumir a postura restaurativa € um desafio para a escola, pois vivemos em uma
sociedade que evidencia a violéncia, que ensina a resolver os conflitos de forma agres-
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siva. Com isso, as relagoes sao entendidas verticalmente, tendo como consequéncia a
coercao aos sujeitos que possuem condutas consideradas desviantes (Pistoia e Silva,
2017). Para elucidar essa questao, No livro “Reunides de Justica Restaurativa Terry Ted,
Wachel O'Connel e Bem Wachtel, no capitulo seis que tem o titulo: Praticas restaura-
tivas: além da reunido restaurativa formal (p. 247) sistematizam a Janela da Disciplina
Social, explorando duas forcas para um sistema social: o controle e 0 apoio. Os autores
apresentam quatro abordagens a regulamentacdao do comportamento: punitiva, per-
missiva, negligente e restaurativa, sintetizam com quatro palavras: NADA, PELO, AO e
COM, conforme se observa-se na imagem abaixo.

ALTO

COM

restaurativo

controle (disciplina, limites)

- /
BAIXO == apoio (encorajamento, sustento) === ALTO

Na horizontalidade, temos o apoio, que corresponde ao encorajamento e a susten-
tacao (o suporte) que a pessoa deve receber em sua formacao. Na verticalidade, temos
a representacao do controle, sendo a disciplina e os limites (deveres) que a pessoa
também deve receber em sua formacao. Assim, na perspectiva da janela da disciplina
social, se educarmos uma crianca ou adolescente com baixo apoio e baixo controle, te-
remos como resultado a disciplina social negligente. Se o processo for com muito apoio
e baixo controle, a disciplina social sera permissiva; se a educagao for composta por
muito controle e baixo apoio, teremos uma educacao punitiva como resultado. Contu-
do, se promovermos alto controle e alto apoio, teremos o modelo ideal para a formacao
humana, uma vez que evitaremos 0s excessos entre as disciplinas que resultam em:

16



negligéncia, permissividade ou punicao.

A partir da disciplina restaurativa, incentiva-se a responsabilizacao individual dos
comportamentos e da propria vida, ja que possibilita a compreensao do dano causado
pelas suas agoes. Além disso, promove o desenvolvimento do pensamento critico, de
novas habilidades para solucionar problemas e ajuda a desenvolver a empatia pelos
outros.

Nas escolas, a abordagem resolutiva utiliza processos cooperativos, trabalhando
para que as regras e 0s acordos possibilitem a construcao de comportamentos res-
peitosos. O intuito é contribuir para a construcao de um bom ambiente escolar, com
relacoes saudaveis entre todos os sujeitos da comunidade.

17






2 COMUNICACAO
\_NAO-VIOLENTA

A comunicacao é um processo que envolve a interacao e a troca de informacoes
entre dois ou mais sujeitos, por meio de signos, simbolos e regras compartilhadas so-
cialmente, a fim de serem entendiveis. Trata-se de um processo social primario, que
permite criar e interpretar mensagens que podem provocar uma resposta. Freire (2001)
afirma que é a palavra (seja oral, gestual, escrita ou de outra ordem) a verdadeira e a
marca tipica da humanidade, diferenciando os homens de outros animais pela subjeti-
vacao que tal atividade produz.

Mariotti cita que “a linguagem promove modificacoes estruturais, nos sujeitos e
nas sociedades, porque coordena (organiza, sintetiza) nossos comportamentos e, ao
relata-los, contribui para que eles se modifiguem” (2000, p. 309). Rosenberg refere
que “certas formas de comunicagao nos alienam de nosso estado compassivo natural”
(2006, p. 37), essa forma de comunicagao é baseada no julgamento, na comparagao,
na classificacao, na avaliacao, na rotulacao, na culpabilidade e na falta de responsabi-
lizacao. Em contrapartida, a Comunicacao Nao-Violenta (CNV) é o estabelecimento de
relacOes de parceria e cooperagao, em que predomina a comunicacao eficaz e empatica,
de modo a reformular a maneira pela qual nos expressamos e ouvimos 0s outros.
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Marshall Rosenberg foi doutor em psicologia clinica, mediador internacional e fun-
dador do Centro Internacional de Comunicacao Nao-Violenta e desenvolveu o conceito
de Comunicagao Nao-Violenta (CNV) baseado na ideia de que somos todos compassi-
vos por natureza, que estratégias violentas — se verbais ou fisicas — sao aprendidas,
ensinadas e apoiadas pela cultura dominante. Dessa forma, podemos produzir cultu-
ralmente formas diferenciadas de comunicagao.

Capellari (2012) usa a metafora da comunicacao da Girafa (que se tornou o simbolo
da CNV) e do Lobo parailustrar a diferenca na comunicacao. O primeiro como referéncia
a uma pessoa que se comunica por meio de atos nao-violentos, fazendo a analogia
COM 0 Seu coragao, que € o maior entre 0s animais terrestres e também com seu pes-
coco, que quando estica, o faz para fora, estando assim a servico da compaixao. Ja o
lobo representa o julgamento e a moral, aquele que utiliza a linguagem violenta e os
jogos de poder. Capellari acrescenta a essa logica a Ovelha, trazendo-a como simbolo
da submissao e da obediéncia. Sao aqueles que se anulam frente a dominacao e as
investidas do lobo. Essa forma ludica de pensar mostra os tipos diferentes de seres
frente a comunicacao.

Quando pensamos em Praticas Restaurativas e Mediacao, percebemos que a CNV
é fundamental para o sucesso nas relagdes sociais, pois € o resultado de um processo
de pesquisa, de experiéncias e da reestruturacao da comunicagao. A forma de dizer a
palavra e de interagir com os outros € o que gera o entendimento entre os sujeitos. Isso
porque € essa forma que promove uma comunicagao assertiva e empatica, eficiente e
eficaz, instituindo um teor elevado em relagao as ideias, aos conhecimentos, as neces-
sidades e aos sentimentos intra e interpessoais.

Um dos principios mais importantes da CNV é experimentar a disposicao de se ex-
pressar sem avaliagoes, rotulos ou julgamento de “certo” e “errado”. Nao se trata de
realizar uma disputa com o interlocutor e confirmar um ponto de vista, pois, muitas
vezes, nem ouvimos a ideia do outro para compreender suas motivagoes, sentimentos
e necessidades, mas para contra argumentar e defender o entendimento unilateral.
Trata-se de mudar as reacoes repetitivas e automaticas por respostas conscientes, ho-
nestas e claras. "A CNV se baseia em habilidades de linguagem e de comunicagao que
fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢oes adversas”
(ROSENBERG, 2006, p. 21).

O proposito da CNV é criar qualidade de conexao humana em que as necessidades
de todos sejam consideradas e satisfeitas através de uma vontade natural de contri-
buir para o bem-estar de todos. Da mesma forma, a CNV cria condi¢oes para que o0s
demais atendam aos pedidos, por vontade de cooperagao e nao por medo, vergonha,
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obrigacao, castigo, culpa ou pelo desejo de recompensa.

A CNV apresenta como principios (ROSENBERG, 2006, p. 20s):
Os seres humanos
* sao

compassivos
por natureza

Contribuir com
o bem-estar dos

* 3 . -
estao demais é uma

interconectados das necessidades

humanas mais
poderosas.

* tem as mesmas
emocoes e
necessidades

Kay também esclarece e fundamenta que a natureza humana se assenta na busca
pela felicidade e de bem conviver.

Nos acreditamos que todas as pessoas querem amar e ser amadas e que
todas as pessoas querem ser respeitadas. Pode ser que ndo demonstrem
i5s0 em seu comportamento, particularmente quando nao foram amadas e
respeitadas pelos outros. Mas, em nosso cerne, em nosso centro, nos todos
desejamos ter um bom relacionamento com os outros. Nos temos de parar
de pensar na natureza humana como um problema. A natureza humana é
a béngao, ndo o problema. Em nossa cultura, nos temos a tendéncia a focar
no lado ruim da conduta humana. Nés acreditamos que todas as pessoas
querem amar e ser amadas e que todas as pessoas querem ser respeitadas.
Pode ser que ndo demonstrem isso em seu comportamento, particularmente
quando ndo foram amadas e respeitadas pelos outros. Mas, em nosso cerne,
em nosso centro, nos todos desejamos ter um bom relacionamento com os
outros. (WATSON E PRANIS, 2010, p. 24).

Ressalta-se neste testemunho que desejamos ter bons relacionamentos com os
outros. As interagoes saudaveis sao a marca da busca da felicidade humana. Apesar de
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existir outras necessidades, a de interacao social adequada & uma das mais preciosas,
pois contribui com o bem estar individual e coletivo.

Sdo quatro os componentes da CNV (ROSENBERG, 2006, p. 25):

1- Observacgao

O primeiro componente é a habilidade de descrever a realidade sem realizar
apontamentos, julgamentos, emitir pareceres, sugestoes e/ou conselhos,
Observar o fato ou evento em si, pode ser comparado ao que “uma cdmera
fotografica registraria?” Para efetivar a CNV, € importante evitar as palavras
"sempre” e “nunca’; elas sao subjetivas e derivam de comparagoes e conjecturas.
Para Rosenberg (2006, p. 57), “quando combinamos observacées com
avaliacoes, os outros tendem a receber isso como critica” e resistir ao que foi
falado. Assim, é necessario que as observacoes sejam isentas de criticas e

de adjetivacoes. Se a pessoa se sente julgada ou criticada, ela assumira uma
postura de ataque e defesa, dificultando o dialogo.

O mais alto estagio da inteligéncia humana é observar sem julgar. Jiddu Krishnamurti,
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2.1. Distinguindo observacdes de avaliacdes

A tabela, retirada do livro Comunicacao Nao-Violenta: Técnicas para aprimorar re-
lacionamentos pessoais e profissionais, de Marshall Rosenberg, ajuda a distinguir as
observagoes isentas de avaliacdes daquelas que tém avaliacGes associadas:

Exemplo 1:

1 - Usar o verbo SER sem indicar
que a pessoa que avalia aceita a
responsabilidade pela avaliacao.

\/océ é generoso demais.

Quando vejo vocé dar para
0s outros todo o dinheiro do
almoco, acho que esta sendo
generoso demais.

2 - Usar verbos de conotacao
avaliatoria

Jodo vive deixando as
coisas para depois.

Jodo s6 estudou na véspera da
prova.

3. Implicar que as inferéncias de

uma pessoa sobre o0s pensamentos,
sentimentos, inten¢des ou desejos de
outra sao as unicas possiveis.

O trabalho dela nao sera
aceito.

Acho que o trabalho dela nao
sera aceito. Ou: Ela disse que o
trabalho dela nao seria aceito.

4. Confundir previsao com certeza.

Se vocé nao fizer refeicdes
balanceadas, sua saltde
ficara prejudicada.

Se vocé nao fizer refeicoes
balanceadas, temo que sua
salude fique prejudicada.

5. Nao ser especifico a respeito das
pessoas a quem se refere.

Os estrangeiros nao
cuidam da propria casa.

Nao vi aquela familia
estrangeira da outra rua limpar
a calcada.

6. Usar palavras que denotam
habilidade sem indicar que se esta

Zequinha é péssimo

Em vinte partidas, Zequinha

. jogador de futebol. nao marcou nenhum gol.
fazendo uma avaliagao.
7. Usar advérbios e adjetivos de o -
. - . e A aparéncia de Carlos nao me
maneira que nao quem que se esta Carlos é feio.

fazendo uma avaliacao.

atrai.

\océé...

Dica: evitar o emprego do verbo SER.

Quando se utiliza o verbo ser para definir ou caracterizar as pessoas ou situacoes,
emprega-se a linguagem estatica, estagnada, sem possibilidade de mudanca. A lin-
guagem nao violenta prioriza a verbalizacao de processos, considerando mudancas,
diferencas, dimensoes, funcoes, relagoes, interacoes, desenvolvimento, aprendizado,
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complexidade. Para Rosenberg (2006), a CNV € um sistema de linguagem que rechaga
as generalizacOes estaticas. Em vez disso, orienta que as observacoes devem basear-
-se em relatar coisas especificas do momento e no contexto.

2 — Sentimentos’

0 segundo componente da CNV é expressar como vocé se sente com aquele evento
ou fato descrito. Identificar de forma clara e especifica os sentimentos nao é uma tarefa
facil, pois tendemos a nao conseguir compreender que emocgades ou sentimentos esta-
mos vivenciando, por nao termos desenvolvido suficientemente a habilidade na lingua-
gem das emocoes. Dessa forma, ao identificarmos e nomearmos esses sentimentos
é possivel expressar nossa vulnerabilidade ou de outros sujeitos, podendo resolver as
situacoes conflituosas.

Exemplo 2:

Em vez de: Vocé me deixa frustrado...
Dizer: "Eu me sinto frustrado quando isso acontece”

Falar em primeira pessoa.

Uso da mensagem “Eu” (Eu me sinto... Eu fico..) € imprescindivel.

3 — Necessidades

O terceiro componente da CNV é identificar e expressar aquilo de que nao podemos
abrir mao. As necessidades humanas sao universais e dizem respeito a:

» Nutricao fisica - (ar, agua, comida, movimento, protecao descanso, entre ou-
tras);

» Autonomia - (poder escolher: sonhos, objetivos, valores, condutas, entre ou-
tras);

» Celebracao - (da vida, da realizacao dos sonhos, de lutos, de autoestima, en-
tre outras);

» Interdependéncia - (relacionamentos, cooperacao, solidariedade);

» Espiritualidade e Valores - (empatia, honestidade, amor, compreensao, con-
fianca, consideracao, paz, entre outras).

E possivel listar diversas necessidades, mas o importante é perceber que quando
as necessidades sao atendidas, nossos sentimentos sao felizes e agradaveis e quan-
do nao, os sentimentos que surgem sao desagradaveis e negativos. Marshall cita que

1 Ao final deste guia, constam listas de sentimentos e de necessidades humanas.
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“todo o sentimento surge de uma necessidade atendida (ou nao)", dessa forma, o ter-
ceiro passo é sinalizar qual necessidade nao esta sendo atendida para que possamos
ter mais chances de satisfazé-las.

Exemplo 3:

Em vez de: — Vocé nunca me ajuda com as tarefas.
Dizer: — Eu sinto a necessidade de organizagao, para que eu nao fique sobrecarregado
com as tarefas.

4 — Pedidos

O quarto componente nos leva aquilo que gostariamos de pedir aos outros, o qué
que acreditamos ser importante e enriquecedor para nossa vida. Assim, os pedidos
precisam ser praticos, realizaveis, limitados no tempo e espaco. Para que haja éxito na
comunicagao e a real possibilidade de efetivar a solicitagao, & importante que a outra
pessoa entenda o motivo do pedido, para que ela possa dizer sim, nao, ou que possa
propor uma alternativa. Destaca-se, ainda, que cada um deve ser responsavel por co-
municar e buscar satisfazer as suas necessidades.

Exemplo 4:

Em vez de: — vocé tem que chegar no horario!
Como dizer entao? — Eu preciso que vocé cumpra os horarios e se nao puder chegar
em tempo, que vocé avise 0 grupo, para reorganizarmos as tarefas conforme forga de
trabalho disponivel.
UTILIZAR: — EU GOSTARIA.... EU PRECISO.... EU NECESSITO...;
COMPLEMENTAR COM: — ASSIM... DESSA MANEIRA..., DESSE JEITO, MODO, ...
Exemplo de dialogo utilizando a CNV:

— Nas duas altimas semanas, vocé chegou atrasado ao nosso encontro (observacao).

— Eu fico muito triste (sentimento) quando vocé marca um horario comigo e nao cumpre.

— Cumprir horarios para mim é uma questao de respeito (necessidade).

— Da proxima vez que vocé for se atrasar, vocé poderia me enviar uma mensagem avisando? (Pedido
especifico). Assim, eu posso me programar melhor”.

Alterando a forma de comunicar, com base nos principios da CNV, busca-se:

Construir uma sociedade pa-
cifica e comprometida com o
respeito matuo;

Perceber e superar os para-
digmas da dominacao;

Fortalecer a cooperacao en-
tre as pessoas;
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» Promover a conexao humana por intermédio de uma forma de expressar os
sentimentos/emocoes e na satisfacao ou atendimento das necessidades hu-
manas fundamentais.

“0 que eu quero em minha vida é compaixdo, um fluxo entre mim mesmo e os outros

com base numa entrega mitua, do fundo do coragao” (ROSENBERG, 2006, p. 9).

2.2. A comunicacdo nas relacoes restaurativas

Ao estabelecermos relacGes restaurativas, a comunicacao é fundamental. Para isso,
trazemos elementos importantes que devem ser considerados e aliados a CNV. Sao
eles:

Escuta Ativa — para um bom dialogo, é preciso escutar com vontade, com atencao
e com intencao. Isso requer uma decisao consciente, pois € necessario nos livrarmos
de distracdes e intervencdes. E preciso estar inteiro, prestar total atenco na outra
pessoa, além de escutar também com o coracao e com a alma.

Sugestoes para escuta ativa:

» Prestar atencao na outra pessoa, permitindo que ela sinta e perceba o inte-
resse pela sua historia;

» Entender a mensagem do ponto de vista do outro, ou seja, da pessoa que falg;

» Escutar exige esforco para captar a totalidade da mensagem emitida (senti-
mentos e emocoes);

» Nao interromper;
» Nao fazer julgamentos ou reprovagoes;
» Ter empatig;

» Parafrasear ou reformular, para ter certeza de ter entendido o que foi dito.

Tecnica de Reformulacao: consiste em resumir, com suas proprias palavras, as falas
do outro, enunciando-as novamente. Ou seja, resumir e repetir com nossas palavras, o
que ouvimos. Para ter clareza de que foi entendida a mensagem, podemos questionar
as pessoas da seguinte forma: \Vocé esta querendo me dizer que...? Nao entendi muito
bem, vocé poderia me contar novamente...? \Jocé esta frustrado porque sente necessi-
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dade de ser escutado?

Esta técnica é importante e beneficia todos no processo de comunicacao, pois
estimula quem conta a historia, desenvolve o sentimento de que esta sendo ouvido
com atencao, cria um clima de confianca, melhora o entendimento e a compreensao e
permite a conexao com a outra pessoa.

Comunicacao Assertiva: significa emitir uma mensagem seguindo um objetivo, com
coeréncia entre sentimentos, pensamentos e atitudes, expressando de forma since-
ra, clara e honesta os nossos interesses. Para isso, devemos utilizar as verbalizacoes:
penso, sinto, entendo, quero, entre outros.

Por meio da comunicacao assertiva, é possivel reduzir os conflitos interpessoais,
uma vez que ela permite a expressao dos sentimentos e o envio de mensagens ob-
jetivas. A comunicacao assertiva possibilita, ainda, a compreensao de que ha algo de
positivo no outro; oportuniza o ato de dizer nao (sem ofender); de pedir um favor ou
permissoes — sem mandar, expressando-se de maneira compassiva e terna. Para uma
comunicacao assertiva, é necessario ter a compreensao dos quatro componentes da
CNV.

Uso da “mensagem eu” — falar em primeira pessoa & uma excelente ferramenta
para uma comunicagao nao violenta e assertiva, pois de forma simples, cada pessoa
envolvida no dialogo expressa os sentimentos sobre o ocorrido no passado e o que
sente no momento.

Durante um momento de raiva ou de forte emocao, é necessario identificar o senti-
mento; compreender o motivo principal, a necessidade que esta por tras do sentimento
e que nao esta sendo atendida para poder decidir como vocé reagira a esta emocao e a
situacao (quatro componentes da CNV).

Sao exemplos de “mensagens eu”:

- Eu me sinto ofendido por causa disso,

- Eu nao gostei daquilo,

- Eu penso que esta é a melhor opcao por causa disso,

- Eu senti raiva por esse motivo,

- Estou triste porque vocé pegou o meu material,

- Em minha opiniao, isto poderia ser resolvido de outra forma, o que vocé acha disto?

No dialogo, muitas vezes, temos utilizado a “mensagem-vocé”, que caracteriza acu-
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sacgao, invasao do intimo da outra pessoa e imposicao de culpa, dificultando, assim, a
possibilidade de resolucao do conflito.

Sao exemplos de “mensagens-vocé”:
- \Vocé me irrita,

- VVocé esta errado,

- Vocé fezisso....

Dessa forma, para o uso adequado da linguagem do “eu” & necessario considerar
trés momentos:

A expressao do sentimento (eu sinto...; eu estou chateado...; etc.);

A justificativa (estou chateado porque vocé me chamou por um apelido que
nao gosto);

O pedido (estou chateado porque vocé me chamou por um apelido que nao
gosto; eu o perdoo, mas que tal se vocé nao mais me chamar de tal forma?).

Perguntas restaurativas: as perguntas sao ferramentas para a construcao de
um dialogo sincero e colaborativo. Podem colaborar na escuta ativa, na conexao e no
acolhimento das demandas. Elas devem ser simples e objetivas, possibilitam refletir,
expressar a indignacao, as lembrancas e os sentimentos decorridos do fato ou evento.
Devem ser evitadas as perguntas fechadas, que possam ser respondidas com sim ou
nao.

Existem duas abordagens para o perguntar: a tradicional e a restaurativa. Na aborda-
gem tradicional, as perguntas vinculam o problema com a pessoa, sendo sempre julga-
mento. Ja, na abordagem restaurativa, as perguntas separam as pessoas da situacao, e
isso é fundamental para ter clareza e melhores perspectivas frente ao problema. Como
exemplo, apresentamos o quadro abaixo em que sao comparadas as duas abordagens:
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Quem foi prejudicado?

Qual lei/regulamento foi
violada (0)?

Quais as suas necessidades?

Quem tem obrigacdo de se
responsabilizar por essas
necessidades?
(ou seja, trabalhar pela
restauracéo dos danos e
das relacdes)

Quem fez isso?

O que ele merece?

PERGUNTAS
RETRIBUTIVAS
(tradicional)

PERGUNTAS
RESTAURATIVAS

Assim, o perguntar de forma restaurativa possibilita um espaco de reflexao sobre o
que aconteceu e também quais as possiveis consequéncias para todos no futuro.
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5 PROCESSOS
kCIRCU LARES

Os processos circulares sao oportunidades de encontro, comunicagao e interacao
entre as pessoas e a comunidade. Tém inspiracao e recriacao dos conhecimentos dos
povos indigenas e das praticas provenientes de ancestrais, decorrente da manifesta-
¢ao e da valorizacao de uma metodologia fundadora do reconhecimento e do respeito
a pluralidade de conhecimentos, experiéncias e trajetorias humanas.

Entre os processos circulares, destacamos os Circulos de Construcao de paz e os
Circulos Restaurativos. Os circulos restaurativos dizem respeito a abordagem de si-
tuacoes conflitivas, de disputas e/ou geradoras de violéncias, na tentativa de resolver
problemas, na conducao de situacoes adversas e no tratamento de conflitos, possibi-
litando a restauracao das relacées. Enquanto os circulos de construgao de paz - que
também podem ser utilizados para situagoes de conflito - demonstram énfase na pre-
vencao de violéncias, no desenvolvimento da inteligéncia emocional, na demonstracao
de apoio e na promocgado da interacao harmoniosa uns com os outros, compoéem uma
poderosa ferramenta pedagogica no espaco escolar.
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3.1. Circulos de Construcdo de Paz

Os Circulos de Construcao de Paz (ou Circulos de Paz) se apresentam como um efi-
ciente espaco para promover a comunicacao empatica entre grupos de pessoas. O cir-
culo € uma importante metodologia para os espacos escolares, pois propicia a conexao
profunda entre as pessoas, explorar as diferencas e constituir um ambiente coletivo de
construcao dos saberes e de analise da realidade social. Cada Circulo de Paz deve ser
planejado como um espaco interativo, no qual os participantes se encontram com uma
qualidade de presenca diferenciada dos demais encontros do dia-a-dia.

De uma forma geral, os Circulos de Construcao de Paz consistem num espago de
fala e de escuta atenta enquanto se exercita a comunicacao nao violenta (ou empatica)
desenvolvemos a capacidade de reconhecer e avaliar os proprios sentimentos e os dos
outros participantes, assim como amplia a capacidade de lidar com eles. Com a pratica
desses Circulos, é possivel construir mudancas positivas nos relacionamentos, preve-
nindo e solucionando problemas, pela valorizacao do respeito, dialogo e honestidade
em todos os ambientes (escolar, familiar, profissional, comunitario, governamental,
religioso, etc.).

O circulo de construcao de paz &, acima de tudo, um espaco para construir bons
relacionamentos. Os circulos podem ser utilizados para diversas finalidades, entre elas:

» Fortalecer vinculos de amizade e redes de apoio;

» Desenvolver a compreensao de valores e da inteligéncia emocional;
» Melhorar dialogos e conflitos familiares;

» Lidar com discriminacao e conflitos interpessoais;

» Gerenciar conflitos em sala de aula;

» Lidar com posturas antagdnicas em turmas universitarias;

» Dar apoio e assisténcia a vitimas de violéncia;

» Reintegrar egressos do sistema prisional;

» Oferecer apoio a perdas de familias ou comunidade;

» Celebrar conquistas de um grupo de trabalho ou empresa, entre outros.

No circulo, a sabedoria surge a partir das historias pessoais (Pranis, 2010, p.28).

Kay Pranis sistematizou os circulos e cita que eles podem ter diferentes propositos
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e motivacoes, tais como: circulos de compreensao; de apoio; de construcao do senso de
comunidade, de cura; de dialogo; de reintegracao; entre outros.

Existem elementos que sao fundamentais para organizar um circulo e devem ser
previamente verificados e preparados, segue abaixo alguns:

Aplicabilidade: é necessario considerar se o processo circular & adequado para o
fim solicitado, se as pessoas desejam participar, se estao abertas ao dialogo e a aceitar
diferentes perspectivas sobre o tema. Posteriormente, é preciso verificar se ha facilita-
dores e tempo suficiente para a realizagao do circulo. Aléem disso, € preciso ter um limite
razoavel de participantes, pois um circulo muito grande possibilita a dispersao e a falta
de foco. Consideramos um limite oportuno de no maximo 30 participantes? a depender
do tipo de circulo.

Disposicao em forma de circulo: esse formato proporciona visibilidade entre todos
os participantes, conectividade, senso de pertencimento ao grupo e horizontalidade
nas relacoes.

Peca central: nos Circulos utilizamos uma peca (toalha, tapete, cartaz, materiais...)
no centro para criar um ponto de convergéncia para o olhar dos participantes. Nor-
malmente, ela fica no chao e pode conter figuras, palavras, simbolos ou objetos re-
presentando os valores fundamentais para o grupo ou instituicao. Enquanto alguém
esta falando, os demais tém um local para direcionar o seu olhar enquanto ouvem e
refletem.

Objeto da palavra ou Bastao da fala: € um elemento fundamental no circulo, pois
organiza a fala no grupo. Estimula os mais timidos a se expressar e modera 0s mais
falantes a respeitar a vez dos demais. Qualquer item pode ser usado como objeto da
palavra, entretanto, é aconselhavel que se utilize algo significativo para todos os par-
ticipantes. O simbolo deve ser passado de mao em mao, em sentido horario ou anti-
-horario, mas sempre em circulo, nao podendo cruzar nem pular pessoas. Caso alguém
nao queira falar na sua vez, passa ao seguinte. Quem estiver com o objeto tem o direito
e a oportunidade da fala - que é opcional e nao-obrigatoria, podendo a pessoa ficar em
siléncio se desejar - enquanto os demais tém o direito da escuta atenta.

O uso do objeto da palavra possibilita a expressao de sentimentos, emocoes e ne-
cessidades individuais, e a reflexao sobre o que esta sendo dito ao grupo.

2 "Somos aqueles por quem estavamos esperando” Kay Pranis observa que as pessoas que participam do circulo devem ser valorizadas, seja o
numero que for. Caso sejam poucos os participantes o facilitador pode/deve adaptar observando o roteiro, mas ndo deixe de realizar o circulo com os
que estado presente.
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LEMBRAR:

O facilitador, de forma excepcional, podera fazer intervencoes sem o objeto

da palavra, para relembrar a metodologia do dialogo, quando necessario, ou
para voltar ao foco do tema da questao apresentada. A experiéncia mostra,
entretanto, que nem sempre sera necessaria esta intervencao, pois o bastao de
fala, por si 56, ja cumpre este papel organizador do dialogo.

Facilitador: é a pessoa com capacitacao que ira coordenar o circulo, fomentar o
debate, formular as perguntas ou temas norteadores, estimular a conversa e manter
o foco sobre o tema que foi 0 motivador do circulo. No Circulo de Paz, o facilitador € o
sensibilizador, ndao é neutro, ao contrario dos outros processos de resolucao de confli-
tos, pois ele é participante do processo, respondendo todas as questoes do circulo.

3.1.1. Etapas e componentes dos Circulos de Constru¢do de Paz

Antes de tudo, é necessario planejamento para a realizagao de um circulo. O Facili-
tador precisa fazé-lo com antecedéncia, considerando todas as etapas do Circulo, para
gue nao se perca tempo com situagoes inesperadas (falta de materiais, som, internet...)
e para que as falas transcorram sem pressa dentro do tempo previsto. Se tiver co-
-facilitador, sugerimos que este participe do planejamento do circulo.

No planejamento dos circulos,
€ necessdrio estar atento as seguintes etapas:

Cerimonia de Abertura: marca o inicio do circulo, podendo ser uma acao simples,
confere seriedade e foco na participacao de todos os presentes. A cerimdnia de abertu-
ra comega com um acolhimento (boas-vindas) e pode vir seguida de uma mensagem,
musica ou visualizagcao de um video, dinamica, pode ser uma conversa de abertura, a
leitura de um poema, de um texto, etc.

Apresentacao do objeto da palavra e peca central: explicacao sobre o objeto da
palavra, a metodologia de sequéncia e o significado da peca central e os componentes
ali dispostos.

Check in: é a rodada inicial do circulo em que solicitamos que cada participante se
apresente, exponha como esta se sentindo, se ha algo que o grupo precise conhecer
sobre a pessoa, ou que comente o que lhe tocou durante a cerimonia de abertura. O
intuito é (re) conhecer as pessoas que farao parte do circulo e acolher os participantes.

Valores e Diretrizes: esta etapa possibilita a construcdo de valores importantes
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para cada envolvido, trazendo-os para o espaco circular aqueles que sao considerados
fundamentais para o dialogo, criando o alicerce seguro ao espaco. As diretrizes sao
formuladas entre os participantes, sao os combinados, acordos que todos se propoem
a cumprir na conducao do circulo. Descrevem os comportamentos do grupo para que
0 espaco seja acolhedor e confiavel para que todos possam expressar-se verdadeira-
mente.

IMPORTANTE:

Existem trés diretrizes basicas que podem ser trazidas pelo facilitador e ja
estarem no centro do circulo que sao:

1 - Confidencialidade

2 - Falar em primeira pessoa

3 - Respeito ao Objeto da Palavra

Perguntas Norteadoras ou Temas Norteadores: sao temas de reflexao ou as per-
guntas que norteiam o circulo, no inicio das rodadas das falas, estimulando a conversa
sobre o objetivo do circulo. As perguntas sao cuidadosamente formuladas e pensadas
para facilitar a discussao. Conforme Pranis (2011), perguntas eficientes irao:

» Encorajar os participantes a falar de suas proprias experiéncias vividas;
» Convidar os participantes a compartilhar histdrias de suas vivéncias;
» Focar-se em sentimentos e impactos em vez de nos fatos;

» Ajudar os participantes a fazerem a transicao da discussao de acontecimen-
tos dificeis ou dolorosos para a discussao do que pode ser feito agora para
fazer com que as coisas fiquem melhores.

IMPORTANTE:

As perguntas ndo devem convidar a ataques ao outro ou ao grupo, por isso, s
vezes, pode ser util pedir aos participantes gue usem frases que comecem por
"eu” em vez de "vocé’.

Cerimonia de Fechamento: O facilitador agradece as contribuic6es, o aprendizado
conjunto e o comprometimento de todos com as diretrizes propostas. Em seguida, faz
0 encerramento, podendo utilizar uma frase, musica, abrago, dinamica ou um gesto.
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3.2. Encontros Virtuais

No ano de 2020 a Organizacao Mundial da Sadde (OMS) declarou que o surto da
doenca causada pelo novo coronavirus, constitui uma Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional. Desta forma, a COVID-19 foi caracterizada como uma
pandemia, o que levou ao afastamento social, entendido, mundialmente, como melhor
estratégia de prevencao a contaminacao.

Esse novo contexto que mudou a nossa forma de viver, esta assentado em fluidez,
imprevisibilidade, complexidade, ambiguidade, inseguranca e na falta de clareza e con-
cretude diante do futuro. Dialeticamente, tais caracteristicas podem produzir diferentes
efeitos nos sujeitos: em um primeiro momento pode imobilizar, recuar, fazer desistir;
mas também pode se transformar em oportunidade para se reinventar e produzir no-
vas e positivas experiéncias.

Assim, as praticas restaurativas, em nossa instituicao tiveram outros procedimen-
tos e organizacoes a fim de adequar o encontro mediado pela tecnologia, visto que
nao é possivel neste momento, seguir aos processos e orientagoes listados no capitulo
destinado aos circulos de construcao de paz e circulos restaurativos.

Para isso, € necessario que os participantes disponham de equipamento (compu-
tador ou celular com capacidade de conexao) e de rede de acesso a internet, com o
objetivo de manter a conexao entre as pessoas que compoéem o |IFFar. Sabemos que
este processo que vivenciamos é um desafio, mas também, ainda &€ uma oportunidade
de acolhida, dialogo, reflexao e de valorizagao da vida e das relacoes.

Dessa forma, para realizar encontros virtuais é necessario considerar que alguns
elementos devem ser mantidos como:

Acolhida;

Cerimonia de abertura;
Check-in;

Construcao de Valores;
Construcao de diretrizes;
Perguntas norteadoras;
Check-out;

Cerimonia de encerramento.

Da mesma forma que o circulo presencial, & preciso garantir o dialogo e a expressao
dos sentimentos e dos pensamentos de todos os participantes, a diferenca é que para
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o0 encontro virtual, o facilitador, ao preparar o encontro, precisa refletir sobre as seguin-
tes questoes:

.Essa tematica pode ser tratada de forma virtual?

Se for utilizar os roteiros ja existentes, consigo adaptar para um encontro
online?

As pessoas estao dispostas a participar de forma voluntaria?

Quem serao os participantes?

Os participantes possuem camera em seu equipamento e conseguem deixa-
-la ligada?

Possuem microfone em seu equipamento para se expressar?

Ao realizar o circulo é importante explicar as diferencas entre o procedimento virtual
e o presencial. Propiciar a retomada de valores e das regras que garantem as falas de
forma democratica e respeitosa para que possam expressar as preocupagoes e as ne-
cessidades. Criar um espaco seguro e de confianga, & fundamental para a realizacao do
encontro, para isso, o tema nao deve ser conflituoso, justamente por nao ser possivel
garantir a confidencialidade, apesar da tentativa de pactuacao nas diretrizes e valores.

Como nao é possivel passar o objeto da palavra e termos uma peca de centro de
atencao no encontro virtual, “(...) identificamos uma extraordinaria oportunidade: a de
convidarmos para a relagao com a imaginagao, com a criatividade, com as emocoes,
com a imagética. Estamos diante do novo que nos convoca para o abstrato (...)" (LIMA,
2020, p.37). Assim, podemos utilizar elementos conhecidos e que sejam simbalicos
considerando o tema de cada encontro.

Sobre o facilitador, sua funcao nao é distinta do encontro presencial, &€ imprescindi-
vel que a postura do facilitador de nao interfira, julgue, aconselhe ou exerca qualquer
autoridade que nao seja a de guardiao da palavra e do processo. Assim como nos circu-
los presenciais, € muito importante a participacao de dois facilitadores, pensando que
neste contexto alguns imprevistos possam vir a acontecer como: queda de luz ou co-
nexao da internet, problemas de salde, situacao familiares ou domésticas imprevistas.

para os encontros:

Sugerimos a quantidade maxima de 12 pessoas para 0s encontros virtuais,
pensando na necessidade de adaptacao e nos possiveis imprevistos que pos-
sam ocorrer;

Tempo do encontro: antes do inicio do encontro, é preciso informar o tempo
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previsto de duracao, para que os participantes se organizem e consigam parti-
cipar efetivamente do encontro; Sugerimos um tempo médio de 2 horas, para
que todos consigam estar presentes e com atencao plena;

c. Organizacao da fala: pode ser por ordem alfabética ou por ordem de entrada
na reuniao, independente da plataforma escolhida pelo facilitador (Zoom, Goo-
gle Meet, etc);

CIRCULOS DE APOIO EM RESPOSTA AO DISTANCIAMENTO SOCIAL

Por Kay Pranis
Os circulos de apoio on-line devem iniciar dando-se as boas-vindas, esclarecendo
como o processo funcionard e a ordem de falar.

Entdo comece com uma abertura intencional — respiracdo profunda, meditacao,
leitura inspiradora, ou mesmo propondo um alongamento ou movimento.

Uma rodada de valores: Qual é um valor em que vocé esta tentando se apoiar neste
momento de nossas vidas?

Ofereca diretrizes padrdo com quaisquer adicoes especiais necessarias para a
tecnologia.

Escolha perguntas abaixo que lhe parecam adequadas ds suas circunstancias e decida
a ordem das perguntas.

Possiveis perguntas para circulos de suporte on-line:

a) Nesta nova realidade, pelo que vocé é grato?

b) Como a ansiedade esta se manifestando em vocé — no corpo, no espirito, na mente
e no coracao?

¢) Qual é o seu maior medo? Onde o medo se manifesta em seu corpo?

d) Que praticas pessoais estao alimentando seus medos?

e) O que esta fazendo para apoiar outra pessoa neste momento?

d) Com quem vocé pode falar sobre suas ansiedades e preocupacoes?

e) O que te da esperanca? (*)

f) Vocé tem praticas intencionais para interromper pensamentos de desesperanca ou
ansiedade?

g) Qual é o presente deste momento? O que este momento lhe trouxe de bom? (*)

h) O que esta Ihe trazendo conforto neste momento? (*)

i) O que é uma fonte de forca para vocé neste momento? (*)

J) Que formas de conexdo vocé esta descobrindo ou recuperando? (*)
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k) Como vocé gostaria de usar esse tempo? Qual é a oportunidade de crescimento

deste momento, tanto pessoal como profissionalmente? (*)
I) Quem é um modelo para vocé nesta situagao? (*)

m) O que te ajuda a lembrar que nunca esta sozinho? (*)

n) Qual é sua musica favorita para levantar o espirito? (*)

o) O que te faz morrer de rir — algo que vocé pode rir mesmo em tempos dificeis?
(filme, programa de TV, etc). (*)

p) Como esse momento estd afetando seus relacionamentos na familia?

qg) Qual é a parte mais dificil desta situagdo para vocé?

r) O que é uma coisa positiva que vocé pode fazer por si mesmo na proxima semana?
(%)

s) Como podemos nos apoiar neste momento dificil? (*)

t) Do que esta se orgulhando em sua resposta a este momento dificil? (*)

Use sempre uma ou mais perguntas positivas (*) depois de ter permitido que os
participantes falem sobre medos, preocupacoes, dor. E muito importante terminar
com uma sensacgao de possibilidade positiva e esperanca, mesmo em situacoes muito
dificeis.

No final, vocé quer um forte senso de conexdo e apoio entre os participantes.

Faca uma rodada de check-out: Como estdo se sentindo ao final de nosso circulo?

Termine com uma ceriménia de encerramento: um exercicio de respira¢do, musica,
meditacao, leitura inspiradora, ...

FONTE: https:/circulosemnmovimento.org.br/
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Algumas diretrizes para os encontros virtuais

Manter o microfone fechado quando for sua vez de ouvir. Essa medida evita
ruidos externos.

Deixar a camera ligada continuamente € 0 momento para nos ver assim cons-
truimos uma melhor conexao no ambiente virtual em que estamos reunidos.

Ter agua proxima para beber.

Evitar saidas, pois com a presenca continua garantiremos uma escuta atenta
e poderemos manter o horario de finalizagao combinado.

Informar que caso algum participante perder a conexao podera retornar ao
encontro, tendo sua participacao garantida.

Colocar o celular no silencioso para evitar interrupgoes na concentracao dos
participantes.

Outros combinados podem ser propostos desde que possiveis e aceitos pelos par-
ticipantes.

3.3. Circulos Restaurativos

O Circulo Restaurativo & uma das possibilidades das Praticas Restaurativas para o
tratamento de conflitos de todos os tipos, pois conta com a participagao de diversos
sujeitos, afetados diretamente pelo problema, para a construcao de solucoes pacificas
e dialégicas. O conflito configura-se como uma crise na relacao entre os sujeitos que
de alguma forma interagem entre si, com um objeto ou com alguma instituicao social.
Pode ser de origem afetiva, profissional ou de outra ordem, sendo originado por pontos
divergentes de compreensao de mundo a partir de experiéncias diversas.

A diferenca de entendimento sobre um evento ou a dificuldade na comunicacao pode
gerar uma controveérsia a ser mediada ou nao. Caso os envolvidos no conflito consigam
dialogar e resolver, nao sera necessaria a intervencao e colaboracao de um terceiro. No
caso em que as partes nao chegam por si proprias a um consenso sobre a demanda ou
disputa (com base em interesses individuais ou coletivos), & possivel realizar praticas
de resolucao baseadas na autocomposicao, isto €, as proprias pessoas envolvidas no
conflito constroem a solucao.

Os circulos restaurativos baseiam-se na organizacao de um espaco de dialogo in-
tencional, cuidadosamente estruturado, por pessoas com capacitacao para conduzir o
processo. Para desenvolver circulos restaurativos nao existe um procedimento padrao,
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fechado e pronto, € um processo de construcao pensado caso a caso, sendo ajustado e
adaptado conforme a realidade apresentada, sendo importante seguir algumas orien-
tacoes e alguns procedimentos para facilitar o circulo, que encontramos no Guia do
Facilitador, elaborados por Kay Pranis (2011) e descreveremos a seguir:

Facilitadores: sao pessoas capacitadas que promovem o encontro e a comunica-
cao entre as partes, através de metodologia baseada na comunicacao nao violenta,
utilizando técnicas e procedimentos para facilitar o dialogo e o entendimento das ne-
cessidades, possibilitando a resolucao do conflito entre as pessoas. Acolhe as emocoes
e realidades dificeis, ao mesmo tempo em que mantém um sentido de possibilidades
positivas de tratamento de conflitos.

O facilitador precisa ter o compromisso de se envolver com o processo e coordenar
os trabalhos, sem criticas, conselhos e julgamentos, alem de incentivar os participantes
a falar em primeira pessoa nas reunioes restaurativas e demonstrar para os sujeitos
a importancia da comunicagao através da escuta ativa e empatica. Precisa, também,
organizar a fala para que todos tenham iguais direitos e orientar a comunicacao sobre
os fatos e os sentimentos.

Dessa forma, pode-se levar a reflexao e ao esclarecimento do dano emocional e
material sofrido, ajudando os envolvidos a discutir e a trabalhar juntos no problema e
nas possiveis solucées, buscando, assim, promover o circulo com resultados relevantes
para auxiliar no tratamento do conflito e no restabelecimento da relacao.

E importante que o facilitador internalize o principio da imparcialidade, que trata do
posicionamento do facilitador. Mesmo sabendo sobre o evento no pré-circulo, ele nao
deve ter opiniao sobre quem é culpado ou nao. O facilitador deve conduzir o dialogo,
a fim de proporcionar que cada um dos envolvidos comunique seu entendimento e
sentimento sobre o conflito.

Cada um dos presentes no circulo precisa respeitar e reconhecer o sofrimento de
todos os envolvidos, o terceiro imparcial, promovera a escuta das pessoas, para en-
tender como cada um se sente sobre o episodio. Dessa forma, ao realizar as perguntas
orientadoras dos relatos e ouvir as pessoas possibilita que os envolvidos percebem o
que o ato causou no outro.

Trata-se de um trabalho desafiador. Assim, orienta-se que a facilitacao dos circulos
conflitivos seja realizada por duas pessoas, o facilitador e o co-facilitador e sugere-
-se que ambos pensem em sua autopreparacao para os circulos, que se da em duas
dimensoes:
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Cuidado fisico - exercite-se, alimente-se bem,

Descansar o suficiente g
durma o suficiente.

Cuidado emocional - sonde e enfrente seus
Alimentar-se de forma adequada sentimentos através da reflexao, da escrita de
um diario ou da conversa com amigos.

Cuidado espiritual - medite ou participe de

Estar centrado . A
outras praticas espirituais.

Cuidado mental - descubra maneiras
Tirar outras distracoes da mente de estimular sua mente. Evite analisar
exaustivamente o seu trabalho no circulo.

Faca coisas que funcione para vocé relaxar,

Desligar aparelhos eletrénicos e

Chegar ao local com tempo para relaxar
antes do inicio do circulo.

LEMBRAR:

Cultive sua paz interior

O facilitador nGo emite opinido, nem toma decisoes no processo
circular, ele € o organizador do dialogo para que as decisoes coletivas
sejam preservadas.

3.3.1. Etapas dos circulos Restaurativos

A metodologia ou etapas de realizacao e de procedimentos nos circulos restaurati-
vos consistem basicamente em trés momentos:
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Pre-circulo

Nesta primeira fase, o facilitador faz um encontro individual com cada uma das
pessoas envolvidas, para escutar e explicar o funcionamento do circulo: a questao a
ser abordada, os valores que devem prevalecer (dialogo, respeito, participagao, hones-
tidade e responsabilidade), os passos de todo o processo circular, o acordo (se houver) e
o acompanhamento no pas-circulo. E importante esclarecer que a participagio sera fa-
cilitada por um terceiro que tem o compromisso de ser imparcial, de promover o dialogo
com base em questoes elaboradas com a intencao de esclarecer o dano causado aos
envolvidos, motivando-os a pensar sobre a interacao futura, se houver necessidade de
reparar danos, o que cada um podera se comprometer para estabelecer procedimentos
que revertam a situagao ou que minimizem futuros danos.

Além disso, € preciso esclarecer que o circulo € um espaco no qual as pessoas podem
conversar e identificar suas necessidades para desenvolver acoes construtivas que be-
neficiam todos. O circulo deve ser um espaco seguro de fala, para que seja possivel a
compreensao matua entre os envolvidos e a construgao (ou nao) de um acordo coletivo
para reparacao de danos.

E fundamental o esclarecimento aos participantes de que o circulo tem como prin-
cipio o sigilo de informacoes e € um ambiente protegido, em que:

os dialogos e as informacoes nao serao divulgados, nem poderao ser utiliza-
dos em outras formas de encaminhamentos para os conflitos, como a judi-
cializacao por exemplo. Porém, ha uma excecao de quebra do sigilo, que se da
em situacoes de comunicacao de informacoes relacionadas a ocorréncia de
crime, conforme legislacao, no momento do circulo.

em nenhuma hipotese poderao ser registrados os dialogos, pois sao refle-
x0es sobre 0s sentimentos que cada um dos envolvidos na situacao conflitiva.

outra informacao necessaria é a de que pode ser realizado mais de um cir-
culo, se for necessario, e que duram, em meédia, cerca de duas a quatro ho-
ras, constituindo um espaco para que todos possam se manifestar, ouvindo
0 que o outro tem a dizer, a respeito do conflito e dos sentimentos causados
pelo evento. E o momento pelo qual se pode construir a compreensio matua
a partir do relato do evento e da narracao dos sentimentos de cada um dos
envolvidos.

Apos a explicacao dos procedimentos e com a concordancia das pessoas, elas po-
dem indicar, neste momento, outros participantes que desejam que estejam presentes
no encontro, como: familiares, colegas, amigos ou outras pessoas afetadas pela situa-

43



cao. E importante explicar para os apoiadores todo o processo circular e ressaltar que a
participacao no circulo é sempre voluntaria.

"0 Circulo é um processo que se realiza atraves do contar historias. Cada
pessoa tem uma historia, e cada historia oferece uma licao. No Circulo, as
pessoas se aproximam das vidas umas das outras através da partilha de
histérias significativas para elas” (PRANIS, 2010, p. 16).

Circulo

Depois das conversas prévias, nas quais os facilitadores ouvem todos (incluindo os
apoiadores), para entender o caso e a visao de cada envolvido a respeito, comeca a
preparacao para o circulo, que deve ser feita pelo facilitador e o co-facilitador. Para isso,
segundo Pranis (2011), € necessario decidir como sera a responsabilidade de cadaum e
desenvolver um plano, que é flexivel, porém precisa estar atento as seguintes questoes
que sao fundamentais para a execucao do circulo:

Quando sera realizado o circulo?

Em que horario? Onde?

Qual sera o objeto da palavra (se tiver)?

O que sera utilizado como peca central (se tiver)?

Quais serao as cerimonias de abertura e de fechamento?

Quais serao as questoes para: check-in, para a rodada de valores e diretrizes,
para check-out?

E preciso abordar o relacionamento antes de abordar os problemas, como?
Que perguntas serao feitas para iniciar o dialogo sobre o conflito?

Que outras perguntas sao possiveis fazer quando o grupo nao estiver apro-
fundando os assuntos?

O circulo podera contar com a participacao dos facilitadores, dos sujeitos envolvidos,
da familia, de pessoas da comunidade e, se necessario, representantes ou profissionais
de drgaos publicos e da rede de atendimento do municipio que possam auxiliar na re-
solucao do conflito (Conselho Tutelar, Ministério Plblico, CRAS, CREAS, Secretarias de
Sadde, entre outros).
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Momentos do circulo

O planejamento dos circulos restaurativos é semelhante a preparacgao de circulo de
paz, sendo que alguns elementos sao 0s mesmos.

Boas-\/indas: & a acolhida dos participantes no circulo. E importante agrade-
cer a presenca de todos e expressar o respeito que sente por estarem dispos-
tos aresolver a situacao. Relembre algumas explicagdes do pré-circulo, como:
o papel do facilitador, o sigilo e sua excecao, a imparcialidade, a voluntarie-
dade e 0 que é o encontro restaurativo.

Cerimonia de Abertura: destina-se a ajudar a concentrar e a trazer a atencao
para o processo que se inicia. Deve-se lembrar dos valores centrais, buscando
energia positiva, encorajamento e otimismo de cada um.

Explicacao da peca central: se tiver sido preparada é necessario identificar os
itens que nela estiverem e os motivos que o levaram a escolher.

Explicacao do objeto da palavra: explicar a importancia do objeto da palavra,
como elemento essencial para o dialogo profundo e para a circularidade das
falas.

Objetivo: Lembrar aos participantes os motivos de estarmos em um circulo
restaurativo.

Check in: Passar o objeto da palavra em torno do circulo para que todos pos-
sam ouvir como cada um se sente nesse dia. Se os participantes nao forem
conhecidos, convide-os para se apresentarem. O facilitador deve ser o pri-
meiro a falar, pois geralmente as pessoas utilizam a resposta do facilitador
como modelo. Sugerimos algumas perguntas como:

- Como vocés estao se sentindo hoje?

- Existe alguma coisa que vocés considerem importante que saibamos sobre
como voceés estao se sentindo hoje?

Valores e Diretrizes: Solicitar que os participantes pensem em um valor que
eles sentem que seria importante relembrar para trabalhar o conflito de um

jeito positivo e compartilhar com o grupo. Apds, construir as diretrizes para
o circulo, que sao os acordos que os participantes fazem uns com os outros
sobre como se comportar no Circulo. Passar o objeto da palavra e pedir aos
participantes que nomeiem um acordo importante para sua participagcao no
circulo.
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Rodada de Historias: em alguns circulos, & necessario que os facilitadores
organizem um tempo para as pessoas compartilharem suas historias. Atra-
vés de suas proprias experiéncias de vida, com o objetivo de possibilitar uma
melhor compreensao entre todos e para desenvolver empatia.

Explorando os problemas: sao as perguntas acerca do problema, do tema
ou das preocupacgoes que originaram o circulo. Faca quantas rodadas sejam

necessarias relativas ao problema. No final, agradeca aos participantes pela
conversa franca sobre suas inquietacoes e reconheca o ato de coragem que
foi necessario para fazer parte do circulo e tentar resolver as situacoes de
uma maneira boa.

Gerando Planos Para um Futuro Melhor: passar o objeto da palavra e per-

guntar o que eles pensam ser necessario para reparar qualquer possivel dano
decorrido do fato que os trouxe ao circulo e para criar, no futuro, um melhor
relacionamento. E, na proxima rodada questionar o que cada um pode ofere-
cer para que essa proposicao se torne realidade. Com o que cada um se com-
promete para melhorar a interacao entre os participantes.

Acordo: é a formalizacao do plano de comprometimento, os participantes
precisam se disponibilizar a realizar acdes com prazos coerentes, & impor-
tante verificar se as acoes propostas atendem as necessidades de cada um.
Esclarecer que em momento posterior, serao revistos os procedimentos rea-
lizados, ou nao, conforme o que foi acordado.

Expectativas: perguntar como as pessoas pensam que o circulo contribuiu

para solucionar a situacgao e que tipo de acompanhamento elas desejam para
assegurar a integridade do processo.

Check out: rodada para compartilhar seus pensamentos e sentimentos refe-
rentes ao circulo.

Agradecimento: é importante agradecer pela participacao de todos, e pela
disponibilidade em resolver o conflito de maneira respeitosa, permitindo que
todos saiam deste encontro tendo suas necessidades atendidas.

Cerimodnia de Fechamento: para encerrar o circulo, faz-se uma cerimdnia uti-

lizando algo que seja significativo a esse encontro.



Posicionamentos e Procedimentos:

A seguir apresentaremos algumas percepcoes acerca do desenvolvimento do circulo,
que o facilitador deve atentar, estimular e proporcionar para o bom éxito do processo.

Compreensao mitua: Ao prestar atencao aos relatos, é possivel identificar
quais as necessidades nao atendidas que levou o sujeito a realizar tal acao, ou
proceder de forma a criar uma situacao que causasse algum tipo de prejuizo a
outros. Todos nos temos necessidades de diferentes ordens que, quando nao
atendidas, podem levar a situacoes de conflitos ou que evidenciem violéncias.
Os encontros circulares promovem a interconexao entre as partes e a possibi-
lidade de reconhecer as facilidades e as vulnerabilidades humanas. E preciso
ter humildade para aceitar e reconhecer seus (meus) proprios limites e assim
respeitar os sentimentos dos participantes.

No inicio do dialogo, normalmente, quem fala primeiro € a vitima. O facilitador pode
ajudar questionando:

— Como vocé esta se sentindo neste momento em relagao ao fato e as consequéncias?

Em seguida, o facilitador pode perguntar ao ofensor:

— O que vocé compreendeu do que ele/a disse?
Depois da resposta, volta ao primeiro:
— Vocé se sente compreendido/a? .

Caso seja necessario, o facilitador pode parafrasear o que as pessoas falaram, bus-
cando os interesses comuns e as coisas positivas que trouxeram. Assim, colabora para
o entendimento matuo.

Na sequéncia, o facilitador repete as questoes ao segundo participante.
Apos, a comunidade é convidada a falar.

A dinamica deve proceder até os participantes digam:

— Sim entendi, era isso que eu tinha para falar e/ou me sinto compreendido.
O Facilitador questiona o segundo participante:

— O que vocé estava precisando no momento do fato?

O Facilitador questiona o primeiro participante:
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— O que vocé entendeu do que ele/a disse?

E volta ao segundo:

_locé se sente compreendido/a?

Na sequéncia, o facilitador repete as questoes ao primeiro participante.
Apos, a comunidade é convidada a falar.

O ambiente, o consentimento, a participacao, o dialogo franco e aberto, bem como
as técnicas de conducao propostas pelos facilitadores contribuem para o bom de-
senvolvimento do circulo. Em geral, a solucao a que se chega com as proposicoes e
comprometimentos coletivos, de forma consensual, produz uma recomposi¢ao das
relacoes. Mesmo quando, eventualmente, nao haja esse restabelecimento, ao menos
sao minimizados futuros conflitos ou a continuidade dos ja existentes.

Perguntas sugeridas para as reunioes restaurativas (Hopkins, 2004)

Para o ofensor:

O que aconteceu?

O que vocé estava pensando e sentindo naquele momento?

O que vocé vem pensando e sentindo desde entao?

Quem mais vocé acha que foi afetado por isto? Como eles foram afetados?
O que precisa acontecer para as coisas ficarem bem?

O que vocé aprendeu / O que vocé poderia fazer diferente no futuro?

Para a pessoa que foi afetada:

Qual foi a sua rea¢cdo no momento do incidente? Como vocé se sente sobre o que
aconteceu?

Como vocé foi ou tem sido afetado?

Qual tem sido a coisa mais dificil para vocé?

Ouvindo a histéria:

Vocé pode me explicar o que aconteceu?

O que vocé estava pensando naquele momento?
Como vocé estava se sentindo naquele momento?
Quais foram os seus pensamentos desde entao?
Quais sdo os seus pensamentos agora?

Como vocé esta se sentindo agora?

Quem vocé acha que tem sido afetado por isto?
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0 que vocé precisa fazer para que:
- As coisas possam ser corrigidas?
- O mal possa ser reparado?
- Vocé possa seguir em frente?

Clarificando o acordo:

O que vocé pensa sobre a sugestao de fulano de tal?
O que mais vocé necessita/ou precisa fazer?
Quando/como/onde isto ira ocorrer?

Gostaria que o acordo fosse escrito?

Reconhecimento, reabilitacao e fechamento final:

Como esta situacao pode ser tratada de forma diferente numa outra vez?
Como vocé esta se sentindo?

Existe alguma coisa que vocé gostaria de dizer a alguem daqui?

(NUNES, Anténio Carlos Ozorio. Didlogos e Prdticas Restaurativas nas Escolas: Guia Pratico para Educadores.
SP.2018).

Auto responsabiliza¢do:
O que se busca com o circulo restaurativo é a corresponsabilizacao que diz respeito
a habilidade de cada um compreender sua responsabilidade. Assim, cada um devera
se comprometer a olhar para frente, prever como podera ser o convivio de forma mais
pacifica e respeitosa. Caso seja realizado um acordo de procedimentos, nao devera ser
imposto, deve ser a expressao dos participantes e com base em acoes que cada um
podera se comprometer em realizar.

» 0acordo: Como resultado do circulo, pode ser lavrado um acordo objetivando
a resolucao do problema, reparagdo de danos, restauracao de seguranca e
dignidade dos sujeitos envolvidos, através de um documento em que as par-
tes se responsabilizam por realizar algumas acoes. Neste momento, as pes-
soas sao solicitadas a sugerir alternativas, tendo como perguntas norteado-
ras: “O que vocés querem pedir € 0 que podem oferecer para a conduc¢do deste
processo”, ou "0 que querem fazer para solucionar este conflito?”. Abre-se para
o dialogo, devendo o facilitador observar se os compromissos sao concretos,
claros e objetivos, com prazos definidos e identificacao dos responsaveis pe-
las agoes (o qué, quem, como, quando, onde, e quanto se envolver valores).
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Pés-Circulo

O pos-circulo é o encontro dos participantes do circulo para verificar se os acordos
e pactuacoes estao sendo cumpridos, &€ o acompanhamento das interacoes e se existe
a necessidade de adequar condutas ou refazer combinados, se as relagdes melhora-
ram ou nao. O pos-circulo tem a intencao de retomar os sentimentos dos participantes
envolvidos no processo restaurativo. Avaliar se as condutas se modificaram e se esta
sendo possivel um convivio mais harmonioso e respeitoso. Enfim, € um novo encontro
para a escuta e também para a avaliagao do circulo restaurativo, com a analise da sa-
tisfacao de cada um, quanto ao plano de acao.

Antes do circulo é preciso: [ '

» (Considerar se ha disponibilidade da participacdo de ' ' '
dois facilitadores treinados; o0

» Agendar a conversa com cada possivel participante IMPORTANTE
do circulo separadamente;

» |erificar se as partes principais estao dispostas a
participar,

» Prever e comunicar qual o tempo necessario para o desenvolvimento do
circulo;

» Garantir a seguranca fisica e emocional dos envolvidos;

No pré-circulo:

» Quvir a historia ou perspectiva das pessoas referente ad situa¢ao;

» Explicar o processo;

» Responder as davidas e questionamentos;

» Determinar se as pessoas possuem preocupacoes sobre sua participacdo;

» [dentificar pessoas de apoio;

» Esclarecer sobre a confidencialidade e excecoes,

» (Criar um relacionamento com objetivo de estabelecer confian¢a nos
facilitadores;

» erificar se ha disponibilidade para falar de assuntos-chave com todo o
circulo;

» \erificar se ha disponibilidade de escutar os demais, que podem ter
compreensoes diferentes.
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No circulo restaurativo

Preparar o ambiente de forma confortavel e acolhedora (pode ter mesas ou
naoj;

Conhecer a situacao conflito, os sentimentos e o contexto do problema
através de questionamentos e utiliza¢ao de técnicas proprias;

O participante devera fazer um resumo do caso, focando nos fatos.
Importante proporcionar um espaco que possibilite ao sujeito expressar seus
sentimentos e pensamentos;

Durante o encontro das partes é importante:

Partilhar preocupacoes e esperancas;

Expressar sentimentos;

Examinar as causas do conflito ou danos;

Gerar ideias para sanar os danos e resolver conflitos;
Determinar as dreas de consenso para agir;
Desenvolver acordos e explicitar responsabilidades.

No pos-circulo

Relembrar o acordo, os prazos, as responsabilidades de cada um,
Verificar se ha necessidade de refazer o acordo

Quais os sentimentos cada pessoa tém no momento.

Se a situacao esta restaurada;

51






L 4 MEDIACAO '

A mediacao é uma metodologia estruturada para tratar situacoes (eventos ou agoes
que tenham gerado dano ou mal-estar ao outro) por meio do dialogo e da compre-
ensao, buscando a construcao de solucoes a partir das necessidades dos envolvidos.
Existem diversas técnicas para a mediacao? basicamente as pessoas envolvidas no
caso, contam com a ajuda de um mediador (terceiro imparcial) capacitado para auxiliar
no dialogo. O objetivo da presenca do mediador nao é resolver a situacao, mas pro-
porcionar que os envolvidos se oucam e compreendam o fato a partir da explicacao
dada ao mediador, por cada um dos participantes. E importante lembrar que ndo é o
mediador que sabe o que é melhor para cada um, assim nao deve induzir ou manipular
as decisoes, mas oportunizar a autogestao, corresponsabilizacdo e a emancipacgao dos
sujeitos.

O intuito de realizar a mediacao é:

» Acolher as pessoas e as suas historias;

3 Sabe-se que existem empresas especializadas em mediacdo on-line de conflitos, atuando principalmente
sobre questdes financeiras, geralmente ha presenga de advogados que atuam sobre questdes judiciais. No entanto,
essas mediagées ndo sdo relativas aos conflitos escolares e no IFFar sugerimos que as mediagdes de conflitos sejam
suspensas durante o periodo de distanciamento social, visto a impossibilidade de garantir o sigilo e espago adequado
para a mediagéo virtual.
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Despolarizar o conflito;

Esclarecer como o evento afetou as pessoas;
Compreender os fatos e os efeitos gerados;
Buscar um ponto em comum;

Retomar os interesses convergentes.

4.1. Principios:

A mediacao tem principios que devem ser observados:

A autonomia e a voluntariedade - isto &, cada pessoa deve expressar sua livre von-
tade de participar da sessao. O segundo é que a mediacao € um encontro informal, quer
dizer, nao é uma audiéncia em que um representante falara pelas pessoas (advogado),
mas € um espago em que os envolvidos podem expressar e expor os conflitos ou danos
gue os trouxeram a mediacao, respeitando, assim, o principio da oralidade. Caso surjam
questodes técnicas que demandem a presenca de advogados, sera garantido que ambos
busquem o assessoramento.

Confidencialidade — 0 espaco é seguro e de confianga, todas as informacodes dispo-
nibilizadas nao poderao ser utilizadas em outros tipos de reunides ou audiéncias. Com
a excecao de que se for informado algum crime, é obrigatorio avisar as autoridades
competentes.

Consensualidade — buscar o tratamento do conflito em questao, objetivando con-
senso no que se refere aos encaminhamentos.

Boa-fé — entender que todos os participantes buscam uma solugao para o evento
gue seja a melhor possivel para ambos e para os demais envolvidos (se houver).

No espaco escolar, a mediacao tem sido utilizada com uma importante ferramenta
para a resolucao dos conflitos, sendo possivel também a capacitacao de estudantes
para atuarem nas mediacoes de conflitos entre seus pares.

O mediador é quem garante o processo de dialogo respeitoso, portanto precisa:

Ter aptidao — formacao e aprofundamento técnico e tedrico, estar apropriado
devidamente das técnicas e procedimentos para facilitar o dialogo das pes-
soas;

Demonstrar Independéncia — nao estar ligado ao local ou evento que possa
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beneficiar uma das partes;

Apresentar Imparcialidade — precisa cuidar para nao tomar partido de uma
das partes, equilibrando a fala, escutando ambos de forma mais aberta pos-
sivel, cuidado para nao expressar julgamento;

Promover Diligéncia — zelo pelo procedimento e com as pessoas, estar atento
ao que esta acontecendo, é importante perceber que as pessoas precisam
sair melhores do que chegaram (mais confortaveis com o assunto e com a
presenca dos envolvidos);

Propiciar o Empoderamento — estimular nos sujeitos este comportamento
para que eles resolvam suas questoes;

Gerar a Decisao informada — se perceber que as pessoas estao abrindo mao
de um direito é preciso informar, pois as pessoas precisam de uma orientacao
juridica; temos a obrigacao de informar sobre uma decisao equivocada. Ex.:
abrir mao de algum direito da crianca.

4.2. Etapas da Mediacdo:

Pré Mediacdo:

Tem como objetivo esclarecer como € o processo, explicar o que é mediagao, que o
mediador ndao tem poder de decisao, destacar a relevancia da vontade das partes, que
a proposta é ouvir e fomentar a comunicagao, que o mediador é isento e imparcial, que
poderao ser realizadas sessoes individuais privadas, que ha sigilo sobre tudo que for
dito, que ha regra de excecdo. E o momento em que o mediador ganha a confianca dos
sujeitos, ouvindo separadamente cada um dos envolvidos e convidando-os a partici-
parem da mediagao.

Mediacdo:

Mediagao é a reuniao das pessoas que tém interesse em dialogar sobre a situacao
de conflito e buscar a solucao. Inicialmente, deve-se estabelecer uma relacao de em-
patia (rapport)*, recebendo as pessoas respeitosamente, primando para a construgao
de uma relagao de confianca, de reciprocidade e de colaboracao. O (s) facilitador (res)
explicam as etapas, os principios; os papéis do mediador e dos mediandos e (se for o
caso) de pessoas de apoio (familia, amigos, advogados ou outros). Solicita-se a concor-
dancia dos mediandos quanto a participacao e relembram-se os objetivos, os principios

4 “Rapport” é um conceito usado pela psicologia para definir a ligagao harmoniosa e empatica entre psicologo e paciente, neste caso entre o media-
dor e os mediandos.
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e a organizagao da sessao. Na construcao da pauta do encontro, & importante identi-
ficar sobre o que os mediandos precisam conversar; como esta o dialogo entre eles.
Sugere-se iniciar a pauta do ponto mais facil para o ponto mais desafiador. Aléem disso,
diversos itens a serem considerados na mediacado:

Exposi¢cdo do conflito:

Primeiro fala quem solicitou a mediagao ou questiona-se quem gostaria de comecar
a contar a historia.

Neste momento, o0 mediador escuta ativamente para entender a posicao de cada
sujeito e o que esta subjacente ao conflito.

Sugere-se a construcao de uma listagem dos itens a serem abordados a partir da
identificacao dos interesses envolvidos no conflito.

Resumo do conflito:

O mediador resume as falas dos sujeitos, dizendo que entendeu aquilo que eles
disseram, pode ser feito a qualquer momento, &€ uma técnica e ferramenta que acalma
0s animos dos participantes, pois demonstra atencao no que esta sendo dito, a preo-
cupacao com os sentimentos e o compromisso com o andamento da mediacao.

Entrevistas (Sessodes) individuais:

Utiliza-se a entrevista individual quando o mediador considerar importante para au-
xiliar as pessoas a comunicar-se melhor ou para esclarecer algum ponto que um deles/
as demonstra resisténcia em falar na frente do outro. Pode ser utilizada a qualquer
momento, &€ uma carta no baralho para o mediador que utilizara sempre que achar ne-
cessario e quando percebe que as pessoas nao conseguem dialogar ou expor suas ne-
cessidades. Ouvir o sujeito individualmente possibilita acalma-lo, se estiver precisando.
Acontece na mesma sessao e deve ter o mesmo tempo para ambos os envolvidos.

Desenvolvimento da resolucdo

E o momento em que se inicia 0 estabelecimento de possibilidades para a resolu-
cao da situacao conflituosa que originou a mediacao. O mediador deve, por meio de
perguntas, aproximar os entendimentos sobre o evento ou fato que desencadeou o
conflito, sem, no entanto, apresentar ou impor uma solucao.

A mediagao nao busca somente um acordo final, mas promover o dialogo, a fim de
esclarecer a situacao e o quanto gerou de desconforto ou de prejuizo aos envolvidos e,
também, para que cada pessoa se comprometa com um possivel acordo ou acoes que
busquem reparar o prejuizo ou dano decorrido do conflito.
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Criacdo das opgoes:
Caso as pessoas nao cheguem a um consenso, € preciso trabalhar em uma pauta
alternativa. Pode ser feito em conjunto ou individualmente.

Exemplo:

— Se nao tiver acordo, como sera para vocé?

— Qual o plano B, se nao houver acordo?

— Quais opcoes? Posso oferecer a outra pessoa para tentar resolver?
— VVJamos pensar em op¢oes, mesmo que lhe parecam absurdas?

E importante ter mais de uma opcao, pois se tiver somente uma, pode restringir um
acordo mais exitoso.

Teste de realidade:

O mediador questiona diretamente os participantes a respeito das propostas que
estao sendo aventuradas.

— O que seria 0 melhor para vocé?

— Qual é a melhor alternativa de acordo para ambos?
— Qual a pior alternativa para o acordo negociado?
— O que vocé nao quer?

Apos identificar a melhor e pior alternativa, o facilitador resume as possibilidades
expressadas.

Exemplo:

— Sabe-se o0 que & melhor e 0 que é pior para vocé, diante disso, o que vocé pode
propor?

— Vocé pode abrir mao do que esta pedido para que fique bom para os dois?

O mediador pode, ainda, propor a troca de papéis para que as pessoas possam se
dar conta da possibilidade de realizacao pelo outro, das alternativas que estao sendo
propostas.

Acordo:

Quando a mediacao chega ao fim (tempo), pode resultar em uma nova reuniao; em
alguma solucao parcial ou proviséria ou, ainda, os mediandos podem propor acoes para
a resolucao do conflito, estabelecendo um acordo final. Caso seja necessaria continui-
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dade, na mediacao, marca-se nova data e se registra a concordancia dos participantes.
Se os sujeitos nao concordarem em continuar deve-se oferecer outros métodos reso-
lutivos e autocompositivos ou esclarecer sobre os procedimentos da judicializacao® e
suas implicacoes.

Em caso de concordancia, de ambos, com as propostas apresentadas mesmo que
parciais redige-se o termo de acordo capaz de contemplar as necessidades de ambos
os envolvidos. Caso o termo seja parcial, marca-se nova sessdo para que se tenha mais
elementos para avaliar se as acées pactuadas estao sendo realizadas ou se é necessa-
rio ajuste no acordo.

Importante reforcar aos participantes:

a) que o mediador € imparcial no caso;

b) que haja tratamento respeitoso entre todos;

c) que € importante respeitar o momento de fala de cada um;
d) que tentem solucionar a questao,

Algumas perguntas que auxiliam na Mediacao:

Para a exposigao do conflito:
» l/océ poderia nos contar sua questao que a /o trouxe até aqui hoje?
= Por favor, explique o que aconteceu.
» |/océ poderia nos contar um pouco sobre a historia desta situacGo?
» Qual é sua visao?

Para obter mais informacgoes:

» locé poderia nos dar um exemplo?

» locé poderia explicar um pouco mais sobre sua visao seu entendimento acerca do
que ocorreu?

» |/océ poderia dizer como esta se sentindo nesta situacao?

» locé imagina como a outra pessoa esteja se sentindo?

» Ndo sei se eu compreendi bem, vocé quis dizer...?

5 Flexdo do verbo judicializar, que significa tornar judicial; Passar pelo julgamento de um juiz.
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Para conseguir identificar os interesses:
O que é importante para vocé nesta situacao?
Vocé poderia ajudar-me a entender por que isso € importante para vocé?
O que lhe preocupa nesta situa¢ao?
Como esta situacao a/o afeta?
Sera que existe algo que vocé ndo consiga entender referente a esta situacao?

Para identificar uma transformacao/resolugao:
Qual saida poderia funcionar neste momento?
Esta saida € uma solucao em curto prazo ou contempla o longo prazo?

Esta saida é uma solug¢do que pacifica este momento ou supera / transforma a

situacao?
Que outra coisa pode ser tentada?
O que poderia ajudar a melhorar a proposta?

Para verificar as consequéncias deste encaminhamento:

Quais outras opgoes vVocé teria caso ndo se construa um consenso?

Que tipo de mudanca vocé esta disposto (a) a fazer?

Que problemas podem aparecer se vocé seguir por este caminho?

Se vocé aceitar esta saida proposta, que tipo de consequéncias vocé teria que
assumir?

Para o acordo:

Esta saida € aceitavel para ambas as partes?

Ha algo que ndo lhe € confortavel neste acordo?

Vocé pode viver com esta saida, hoje, amanhd e depois de amanha?
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5 TRABALHO
\_EM REDE

Uma sociedade sustentada pelos pilares do respeito e da solidariedade faz
parte da esséncia de Ubuntu, filosofia africana que trata da importancia das
aliangas e do relacionamento das pessoas, umas com as outras. Na tenta-
tiva da tradugdo para o portugués, ubuntu seria “humanidade para com os
outros’ [..] De ubuntu, as pessoas devem saber que o mundo néo é uma ilha:
“Eu sou porque nés somos” [...] ( PORTAL RAIZES).

Parte-se do entendimento de que a cultura da nao-violéncia diz respeito a vida, ao
fim de qualquer modalidade de violéncia, a cultura do dialogo e da solucao pacifica dos
conflitos, do respeito a dignidade da pessoa humana e compromisso com os direitos
humanos. As praticas restaurativas sao uma metodologia de trabalho que possibilita
mudancas significativas no campo das inter-relacoes, pois levam aos envolvidos uma
abordagem inclusiva e colaborativa, que resgata o dialogo, a conexao com o proximo,
a comunicacao entre os atores escolares, familiares, comunidades e redes de apoio
(MPSP, 2018).

Assim, o trabalho em rede pode configurar-se como estratégia de enfrentamento
as situagdes de violéncia em uma instituicao de ensino. Por esse motivo, busca-se
compreender como a rede se constitui e atua nessas situacoes. Sendo a rede formada
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por pessoas que no trabalho articulado entre si e seus respectivos servicos, instituicoes
e politicas constroem um processo de trabalho coeso e diferenciado do atendimento
individual e coletivo desta demanda. Portanto, a rede & uma forma de organizagao do
trabalho que permite além de maior troca de informagoes, diferentes formas de apoio
e fortalecimento das acoes na educacgao. (MPSP, 2018).

A articulacao entre as politicas piblicas, os servicos e os profissionais potencializa
a qualidade das intervencodes e eficiéncia no resultado do trabalho pretendido. Ape-
sar de a orientacao para o trabalho em rede ter emergido como critério importante
na formulacao de politicas sociais, a estrutura dos servicos piblicos com os quais se
convive sao as mesmas estruturas verticalizadas e compartimentalizadas. Por isso
também se constitui um desafio para o trabalho em rede, uma vez que “cada politica
social encaminha a seu modo uma solucao, sem considerar o cidadao na sua totalidade
e nem a acao das outras politicas sociais [...]" (JUNQUEIRA, 2004, p. 27). Dessa forma,
com a setorizacao das demandas, a populacao usuaria dos servigos publicos é onerada
pela desarticulacao da politica. Isso porque os usuarios sao encaminhados de setor em
setor, sem que se tenha a satisfacdo integral de suas necessidades. Ao mesmo tempo,
a populacao tem de se submeter a um paralelismo de acoes, preenchimento de um
mesmo cadastro em diversos servicos ou ainda com repeticao da mesma histéria nos
varios atendimentos. Os efeitos dessa fragmentacao também sdo percebidos pelos
profissionais. (SCHUTZ; MIOTO, 2010).

Gongalves e Guara (2010) explicam que fomos educados para pensar de modo car-
tesiano, ou seja, dividindo as dificuldades em pequenos pedacos, estudando-os deta-
Ihadamente para compreender seu funcionamento e sua composicao. As instituicoes
de ensino sao criadas seguindo essa logica das especialidades. Hoje, porém, 0s novos
desafios da vida levam a percepcao de que a realidade é complexa e exige também
um olhar mais amplo e global, que inclui a incorporagao dos fendmenos inusitados e
das incertezas de que nao se pode superar com uma visao parcial e fragmentada dos
problemas.

Para Gongalves e Guara (2010), o trabalho em rede supde relacoes mais hori-
zontalizadas. Isso exige disposicao para uma articulacao socioeducativa e permite a
construcao de um processo de trabalho integrado e intersetorial, buscando superar a
fragmentacao e a auséncia de coordenacao entre as agoes. Busca-se, entao:

Discutir as dificuldades, aprender uns com os outros, trabalhar em conjunto
na tomada de decisoes e dos encaminhamentos;

Acolher a participacao de varias politicas pablicas setoriais;
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Superar limites de servigos que agem isoladamente;
Incluir a participacdo da sociedade, comunidade, familias;

Trabalhar no territorio onde se encontram os estudantes.

No Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — IFFar, diversas
sao as instancias que constituem a rede de areas e setores® para receber e administrar
as demandas pautadas as relagoes interpessoais.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-2019-2026) do IFFar, consta a or-
ganizacao dessas instancias que atuam no atendimento direto ao estudante com o foco
na permanéncia e éxito e entre os servidores na melhoria das relacoes interpessoais:

Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE):

Formada por uma equipe multidisciplinar que inclui: assistente de alunos, as-
sistente social, enfermeiro, médico, odontologo, pedagogo, psicdlogo, técnico
em assuntos educacionais, técnico em enfermagem.

Tem como funcao (em atuacao conjunta com outros setores da instituicao e
da sociedade) minimizar as necessidades dos estudantes em situacao de vul-
nerabilidade socioecondmica, possibilitando a inclusao social, a producao de
conhecimento, a melhoria do desempenho académico e a qualidade de vida.
Para tanto, deve-se atuar por meio de programas para fornecer condi¢oes de
subsisténcia e com acoes voltadas a outras formas de vulnerabilidade social,
ou seja, todas aquelas situacoes de risco a satde e ao bem-estar fisico e psi-
quico dos discentes que necessitem de diagnostico, intervencao e acompa-
nhamento.

Coordenacdo de Acdes Inclusivas (CAl):

Atuam para implementar atividades, agoes e projetos que buscam garantir
condicoes e oportunidades educacionais igualitarias e a correta execucao da
Politica de Diversidade e Inclusao do IFFar.

NAPNE - é o Nicleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Es-
peciais e tem como funcao prioritaria de eliminar barreiras que possam atra-
palhar o processo de escolarizacao dos estudantes com necessidades espe-
cificas, portanto, barreiras em relagao a inclusao, além de promover a cultura

Algumas instdncias atuam no atendimento a demandas dos servidores, sao elas: Diretoria de Gestdo de Pessoas; Secretaria de Gover-
nanca; Comissdo de Etica; Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em Educagdo (CIS); Comissdo Perma-
nente de Pessoal Docente (CPPD); Comissdo Permanente de Sindicdncia e Inquérito Administrativo (COPSIA) e; Ouvidoria. Cada uma dessas comissoes
ou setores tem suas atividades especificadas, as informagoes a este respeito podem ser acessadas, no sitio institucional para mais esclarecimentos
sobre os fluxos de acolhimento e de procedimentos.
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da educacao para convivéncia e problematizar a normalidade como parame-
tro de nivelamento de sujeitos. E constituido por representacdo de todos os
segmentos institucionais e atua em parceria com o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), que se estrutura como um servico pedagogico de res-
ponsabilidade de um professor de educacao especial/AEE, o qual se caracte-
riza por disponibilizar atividades de complementacao ou de suplementacao
as pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro do autismo e/ou altas
habilidades/superdotacao.

NEABI - € o Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas e tem por objetivo
criar espagos e atividades que garantam uma educacao pluricultural e pluri-
étnica, para a construcao da cidadania através da valorizacao da identidade
racial, especialmente de negros, afro-brasileiros e indigenas.

NUGEDIS - é o Nucleo de Género e Diversidade Sexual e tem como objetivo
desenvolver politicas, acoes e projetos com o objetivo de promover o respeito
e a valorizacao de todos os sujeitos, fomentar a criacao de espacos para de-
bater, estimular vivéncias e reflexdes sobre questoes envolvendo as temati-
cas de género e de diversidade sexual.

Setor Assessoria Pedagdgica (SAP)

Composta por pedagogos e técnicos em assuntos educacionais que desem-
penham o papel de implementar, executar, avaliar e assessorar a correta exe-
cucao das politicas e das legislacoes educacionais nacionais e institucionais a
fim de garantir a qualidade de formacao dos estudantes.

Tem por objetivo principal qualificar, a partir de diferentes olhares, 0 acompa-
nhamento de alunos(as) que apresentam alguma dificuldade no seu processo
de aprendizagem e assessorar os docentes para qualificar o processo dida-
tico-pedagogico, bem como facilitar o acesso e a troca de informacoes entre
todos os envolvidos (responsaveis pelo aluno(a), docentes, Coordenacao de
Curso, Coordenacao Geral de Ensino, Direcao de Ensino e Assisténcia Estu-
dantil), contribuindo para a qualidade de vida do estudante, bem como para a
sua permanéncia exitosa na instituicao.



5.1. Rede de apoio interna do IFFar:

NEABI
CAl
Odontodlogo
SAP
Rede de _
Apoio interna Enfermeiro
Pedagogo do IFFar
NAPNE
Técnico em
Assuntos
Educacionais
NUGEDIS

A imagem acima demonstra a rede de apoio interna do IFFar que atua com estu-
dantes, para aprimorar a rede de acolhimento e de acompanhamento da comunidade
escolar. O IFFar conta, ainda, com um grupo de servidores, docentes e técnico- adminis-
trativos em educagao que participaram de formacoes sobre as praticas restaurativas e
a mediacao de conflitos. Esses facilitadores e mediadores tém promovido mediagoes,
circulos conflitivos e de paz, na tentativa de desconstruir a cultura de violéncia e de pro-
mover interagdes melhores, nao s6 com estudantes, mas também com servidores da
instituicao. Mesmo assim, as necessidades sociais diversas, os conflitos e as tensoes
que extrapolam o ambiente escolar vao exigir que se acionem os recursos disponiveis
na rede municipal e na comunidade, sendo imprescindivel conhecé-los. Nesse sentido,
o IFFar deve trabalhar em rede, para além da rede interna. Para tanto, conta com a rede
primaria de apoio e com a rede de atendimento dos municipios.
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5.1.1. Rede primdria de apoio

Sao aquelas que se organizam na perspectiva do apoio mutuo e solidariedade, como
nas relagoes afetivas, de parentesco, de proximidade com amigos, vizinhos e nas rela-
cOes entre os individuos de uma mesma comunidade. Essas formas de rede sao tecidas
no cotidiano, estimuladas pelas demandas de apoio, convivéncia e, frequentemente,
passam despercebidas pelos sujeitos que nela se inserem e se relacionam (GONCAL-
VES E GUARA, 2010).

5.1.2. Rede de atendimento:

O IFFar é parte integrante da rede de servicos do municipio no que se refere ao
acesso a educacao. Ao assumir esse papel, a instituicao precisa se relacionar com todos
0s servicos envolvidos na rede, sejam eles de assisténcia social, satde, dentre outros.
Por isso, € importante se trabalhar em parceria com os recursos e atores que atendem
as demandas de assisténcia social, de saude, sautde mental e de protecao social no
municipio.

Ministério Pablico - defende os interesses sociais e individuais indisponiveis, além
de zelar pela correta aplicacao das leis e pela garantia do Estado Democratico de Direito.
Cabe-lhe a defesa daqueles interesses da coletividade, ou seja, de todos os cidadaos,
como o direito a salde, a educacao e ao meio ambiente. Também é funcao do Ministério
Puablico, a defesa da vida, dos direitos das criancas, adolescentes, idosos e incapazes.
Como instituicao autdonoma e independente, nao esta subordinado nem pertence aos
Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario, o que Ihe garante autonomia para fiscali-
zar o cumprimento das leis, tanto na esfera piblica como na privada. E composto por
Promotores de Justica e Procuradores de Justica, além de servidores que atuam em
funcoes administrativas e de assessoramento.

Conselho Tutelar — é o 6rgao permanente, autbnomo e nao jurisdicional (que nao
integra o Judiciario) encarregado pela sociedade de cuidar e fiscalizar o cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente. E 6rgdo de atuacio no &mbito municipal. As
atribuicoes do Conselho Tutelar estao previstas no artigo n° 136 do ECA. Ele nao exe-
cuta programas de atendimento; ele zela pelos direitos da crianca e do adolescente.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — sao unidades publicas esta-
tais de base territorial, localizados em areas de vulnerabilidade social, que abrangem
um total de até 1.000 familias/ano. Os CRAS executam os servicos de protec¢ao social
basica, organizam e coordenam a rede de servicos socio assistenciais, locais da politica
de assisténcia social. O principal servico oferecido pelo CRAS é o Servico de Protecao
e Atendimento Integral @ Familia — PAIF, cujas formas de acesso sao as seguintes:
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por procura espontanea; por encaminhamento da rede assistencial do SUAS ou por
encaminhamento das demais politicas publicas e dos demais drgaos do Sistema de
Garantia de Direitos.

Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) — sao unida-
des de Assisténcia Social coordenadoras e articuladoras de servicos de protecao social
de média e alta complexidade, onde, via de regra, devem ser executados programas
como o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI).
Eles contam com uma equipe especializada, formada por assistentes sociais, psicolo-
gos, educadores sociais, estagiarios, advogado, etc.

A Unidade Basica de Saide (UBS) — sao a porta de entrada preferencial do Sistema
Unico de Sadde (SUS). O objetivo desses postos é atender até 80% dos problemas de
salde da populagao, sem que haja a necessidade de encaminhamento para outros ser-
vicos, como emergéncias e hospitais.

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) - nas suas diferentes modalidades sao
pontos de atencao estratégicos da RAPS: servicos de saude de carater aberto e comu-
nitario constituido por equipe multiprofissional e que atua sobre a 6tica interdisciplinar
e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno men-
tal, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas,
em sua area territorial, seja em situacoes de crise ou nos processos de reabilitacao
psicossocial e sao substitutivos ao modelo asilar.
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6 ESPERANCAE
GOMPROMISSO

Este guia foi construido para fortalecer algumas convic¢oes, entre as quais, a de
gue é possivel construir um ambiente escolar e comunitario em que se aprenda sobre
a interconexao; em que se desenvolva a consciéncia emocional, que se pratique a co-
municacao nao-violenta e se busque satisfazer as necessidades fortalecendo os lacos
justos de convivéncia. Um ambiente escolar em que se procurem resolver as controveér-
sias e conflitos de modo autocompositivo e restaurador das relacées. Essa é a meta e
a perspectiva que impulsiona, move e guia este material no firme proposito de instituir
praticas restaurativas no IFFar.

Com essa perspectiva, sugere-se adotar os seguintes encaminhamentos quando se
apresentarem situagoes adversas:

» Constituir um grupo responsavel por receber as demandas e divulgar entre a
comunidade quem sao os responsaveis (facilitadores e mediadores capacita-
dos);

» As situagoes podem ser comunicadas e registradas por qualquer pessoa da
instituicao (estudantes ou servidores);
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A solicitagao de pratica restaurativa ou mediacao de conflito pode ser deman-
dada individualmente, por um grupo de pessoas, pela gestao da instituicao,
por representantes de turmas ou de setores, entre outros interessados;

Se a pratica for para facilitar o dialogo em situagoes conflitivas, deve-se obe-
decer ao exposto, nos capitulos anteriores, com vistas a buscar a aceitacao da
participacao voluntaria;

Deve-se realizar o registro do procedimento, passo a passo, conforme mode-
los de documentos anexos ao guia;

A qualquer momento, seguindo os procedimentos restaurativos, caso seja
necessario, pode-se cancelar a pratica e adotar outras metodologias de en-
frentamento a situacao;

Em caso de nao se obter sucesso com a pratica restaurativa ou com a me-
diacao de conflito encaminhar-se-a para os procedimentos estabelecidos
no Regimento de Convivéncia Discente ou Instancias competentes (no caso
de servidores). Entende-se como sucesso, nesses processos, minimamente:
participacao voluntaria, atendimento as necessidades e corresponsabilizacao
COm suas possiveis pactuagoes.

Em caso de conflito que nao tiver acordo, corresponsabilizacao e manifesta-
cao de satisfacao dos participantes se encaminhara a Comissao Disciplinar
para que prossiga a tentativa de resolucao da situagdo, adotando outras me-
todologias (no caso de estudantes) ou instancias responsaveis em apuracao
e processos administrativos e/ou gestao competente (no caso de servidores);

Em caso do conflito que nao tiver acordo e envolver servidor, encaminhar-se-
-3 ao Comité de Etica ou a COPSIA.



Imagem do processo de praticas restaurativas e mediacao de conflitos:

PROCESSO DE PRATICAS RESTAURATIVAS
E MEDIACAO DE CONFLITOS

ATENDIMENTO
DEMANDA <> INICIAL E IDENTIFICACAO < DEMANDA
ESPONTANEA DE NECESSIDADE INSTITUCIONAL
OU DEMANDA
NAO CONVITE A0S
PARTICIPANTE
ACEITAM G > ACEITAM
ENCAMINHAMENTO para

Circulos
de Paz

Comissao Disciplinar
(estudantes])
SEM

ACORDO

ou

Comité de Etica <\,:
(servidores)
ou

outra medida
tradicional

Circulos
Restaurativos

Pré-Circulo
Circulo
Pos-Circulo

Mediacao

Pré-Mediacao
Mediacao

V

ACORDO

V

FINALIZA
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A efetiva realizacdao dos processos acima listados vai depender sempre do tipo de
demanda, da participacao das partes e do encaminhamento adotado pelos participan-
tes.

Este guia propoe, de forma organica, a instauracao das praticas restaurativas como
primeira e melhor forma de enfrentamento as situacées que se apresentem no IFFar,
que sejam decorrentes ou promovedores de violéncias ou conflitos. Este guia trata de
como promover essas praticas. Os conhecimentos e as experiéncias compartilhadas
para elaborar o documento reafirmam o quanto € necessario e possivel imprimir novas
posturas para construir o futuro que se deseja.

Nesse documento, reafirmamos os valores do respeito e da responsabilidade mu-
tua, uma vez que entendemos que é o arcabougo para uma vida social saudavel. Desse
modo, quanto mais for possivel proporcionar as praticas restaurativas, mais nos tor-
naremos empaticos, responsaveis e cuidadosos com o outro. Kay Pranis cita de forma
alegodrica que estamos numa grande teia, assim, nao estamos sos, cada e todas as
acoes humanas reverberam nessa teia, logo, € inevitavel que haja um equilibrio entre
as necessidades individuais e as coletivas.

Assim torna-se fundamental que no IFFar se promovam diversas possibilidades
para reaprendermos a: viver juntos, considerar e respeitar as necessidades, comunicar
de forma nao violenta, aprimorar as conexoes e 0s relacionamentos.
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ANEXOS

1 - Lista de Sentimentos quando as necessidades nao forem atendidas:
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2 - Lista de Sentimentos quando as necessidades forem atendidas:



3 - Lista de necessidades
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MATERIAIS DE APOIO

MODELO DE PROCEDIMENTO RESTAURATIVO (adaptado do modelo existente em
http:/justica21.web1119.kinghost.net/ por NUNES, 2018, p. 130-138.)

Dados Gerais:

( ) Circulo Restaurativo (com a participacao da vitima)

( ) Circulo Restaurativo (sem a participagao da vitima)

Nome do ofensor: _
Nome da vitima:

Pré-circulo:

Informacoes gerais sobre o caso:

Obter todas as informacdes possiveis sobre o caso através da leitura de documen-
tos e de contatos informais para clarear a sua visao da realidade do que aconteceu.

Anotar as fontes de informacdes usadas:

Resumo do caso:
Elaborar um resumo escrito dos fatos, contendo data, local e testemunhos. O resu-
mo deve ser breve, preciso, objetivo e de facil leitura.
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Anotar o resumo dos fatos:
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Relacdo de convidados para o circulo:

Listar as pessoas que deverao participar do circulo (estimular a participagao de varias
pessoas). Aléem das partes envolvidas e seus apoiadores diretos (familiares, pessoas da
escola, colegas, etc.), & possivel que existam outras pessoas que os envolvidos queiram
incluir para ajudar a solucionar os conflitos.

*Lista de siglas:
O - Ofensor
V - Vitima
AO — Apoiador do ofensor
AV - Apoiador da vitima
RE - Referéncia da Escolar

RC — Referéncia Comunitaria
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Convite aos participantes:

- Realizar reunides pré-circulo com o ofensor e a vitima, separado;

- Explicar os principios das praticas restaurativas e os procedimentos: motivos,
objetivos, participantes, expectativas, como sera o encontro, condicoes, resultados,
beneficios esperados, data, horario, local.

- Conferir o resumo dos fatos.

Anotacoes da reuniao pré-circulo com o ofensor:
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Circulo:

Dados gerais:

Data:

Local:

Duracao do Encontro:

Acolhimento: saudacOes aos participantes e contatos iniciais. Dedicar especial aten-
¢ao a recepcao da vitima.

Instalacao: quando todos estiverem em seus lugares, declarar a abertura dos traba-
Ihos, agradecendo a presenca de todos e convidando-os a se apresentarem.

Participantes: anotar dados das pessoas que realmente participaram do circulo.

10-

*Condicao: uso de siglas ao lado de cada nome: O — ofensor; \/ — vitima; AO — apoiador do ofensor; AV — apoiador

da vitima; RE - referéncia escolar; RC — referéncia comunitaria;
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Roteiro:

Introducao:

- Informar os participantes sobre o proposito do circulo (p. ex. “o que pretendemos
neste circulo & que seja possivel realizar uma compreensao muatua entre todos os
envolvidos. Oportunizar que cada uma possa falar e ser escutado, responsabilizar se
pelas suas escolhas e finalmente fazer alguma combinacao ou acordo. Este trabalho é
baseado no dialogo e no respeito, sem julgamentos ou perseguicoes”).

- Explicar os procedimentos basicos que serao seguidos.

- Explicar o papel do facilitador (p. ex. “Meu papel sera manter as etapas do proces-
so, ajudar as pessoas a falarem, e a ouvirem umas as outras, e para registrar o acordo”).

- Reforcar a importancia da participacao ativa de todos em todas as etapas que vao
Se segulir.

- Ler o resumo dos fatos.

- Dar a opcao de escolha para a vitima sobre iniciar a falar. Ela pode preferir que o
ofensor fale primeiro, respeitando assim a necessidade dela no momento atual. Algu-
mas vitimas tém necessidade de serem ouvidas por primeiro e outras preferem ouvir.

Momento 1 - Foco na vitima:

- A vitima fala sobre os seus sentimentos e as necessidades atuais decorrentes dos
fatos.

- O ofensor diz o que ouviu a vitima dizer.

- A vitima confirma se o ofensor a compreendeu.

- A seguir, podem falar a respeito as pessoas da escola, da comunidade e de apoio
a vitima.

Anotar manifestacoes mais relevantes:
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Momento 2 - Foco no ofensor:

- O ofensor fala sobre o0s seus sentimentos e as suas necessidades atuais decorren-
tes dos fatos.

- A vitima diz o que ouviu o ofensor dizer.

- 0 ofensor confirma se a vitima o compreendeu.

- A seguir, podem falar a respeito, as pessoas da escola, da comunidade e de apoio
ao ofensor.

Anotar manifestacoes mais relevantes:

Momento 3 - Foco nos fatos:

- O ofensor fala sobre as necessidades que estava procurando atender no momento
em que praticou os fatos.

- A vitima diz o que ouviu o ofensor dizer. O ofensor confirma se a vitima o compre-
endeu.

- A seguir, podem falar a respeito as pessoas da escola e da comunidade.

Anotar manifestacoes mais relevantes:
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Momento 4 - Acordo:

Esta etapa pode ser introduzida fazendo-se um resumo das anteriores, mediante a
recapitulacdo das necessidades nao atendidas manifestadas pelos participantes.
Anotar as necessidades nao atendidas:

- A seguir, o facilitador encorajara os participantes a fazerem propostas para um
provavel acordo que lide com as necessidades nao atendidas antes registradas, para
assegurar a reparagao ou compensacao das consequéncias da infracao, e para que o
fato ndo se repita.

- O acordo consiste num plano de acoes positivas. Os compromissos devem ser
concretos e quantificaveis, com prazos definidos e identificacao do responsavel por
cada acao (o que, quanto, quem, como, quando, onde?).

- O ofensor fala se existe alguma coisa que ele poderia dizer ou fazer para a vitima.

- A vitima fala se aceita.

- A vitima fala se existe alguma coisa que poderia dizer ou fazer para o ofensor.

- O ofensor fala se aceita.

- As comunidades de apoio falam se ha alguma forma de contribuir e apoiar que foi
proposto pelo ofensor e vitima.
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Rascunhar a minuta do acordo:

4

5

*Descrever objetivamente cada compromisso assumido.
**]dentificar o responsavel pela acdo.
***Condicao: uso de siglas ao lado de cada nome: O — ofensor; V — vitima; AO — apoiador do ofensor; AV —

apoiador da vitima; RE — referéncia escolar; RC — referéncia comunitaria;

- Depois da minuta, formalizar o acordo no formulario proprio, em trés vias, a serem
assinadas por todos. Entregar copia para o ofensor, para a vitima e ficar uma com o
coordenador.

- Marcar data para o pos-circulo (ou informar que havera uma reuniao, visita ou
contato para conferir o cumprimento do acordo).

86



Roteiro
Pds-circulo:
O poés-circulo abrange a verificagao do cumprimento do acordo, a documentagao e a
comunicacao dos seus resultados.

Anotar o nome das pessoas, o0 meio de contato e a data da verificacao:

Anotar os resultados da efetivacao do acordo:

*Informar se a acao foi cumprida ou nao, quando, como, entre outras observacgoes per-
tinentes.

Anotar observagoes e sugestoes (resultados a destacar, dificuldades e justificativas
apresentadas, sugestoes de como viabilizar algum encaminhamento pendente, p. ex.,
obtencao de vaga, inclusao em programa, realizagcao de novo circulo restaurativo, etc.).
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Mediacdo roteiro modelo:

MODELO DE DECLARACAO DE ABERTURA - MEDIACAO

Sejam bem-vindos ao nosso encontro. Sou _ _— , mediador do encontro de hoje. Por favor, peco que
cada pessoa se apresente falando seu nome e sua relacao com (nomes do ofensor e da vitima).
Obrigado pela presenca e pela disponibilidade de participar.

Nosso objetivo hoje é conversar sobreofato __ ___ _ , entender como as pessoas foram afetadas e
verificar como o dano pode ser reparado. Espero que seja possivel chegar a uma compreensao muatua
entre todos os envolvidos. Este trabalho é baseado no dialogo e no respeito.

Meu papel sera manter as etapas do processo, ajudar as pessoas a falarem e a ouvirem umas as
outras e registrar o acordo, se houver. Assim, gostaria de ter a participacao ativa de todas as pessoas,
a conversa é com todos os participantes. Vocés ja participaram de uma sessao de mediacao?
Gostariamos de informar e esclarecer os procedimentos que serao adotados:

1 - A mediagdo € uma reunido em gue nds, mediadores, trabalhamos para ajuda-los a compreender e resolver a
situagao que os trouxe aqui. Um de cada vez, tera a oportunidade para expor a situagao e as suas preocupagoes.
Esta sessaoteraaduracaode ___ ____ __ — horas, procuraremos equilibrar o quanto possivel o tempo de
fala de cada um dos mediandos. Caso nao se consiga concluir os trabalhos hoje, sera agendada nova data para
continuidade.

2 - A mediacdo tem principios que serdo observados, sendo o primeiro: a autonomia e a voluntariedade isto &,
cada um esta aqui por sua livre vontade. O segundo € a que a mediacao € um encontro informal, quer dizer, nao
é uma audiéncia em que um representante falara por vocés (advogado), mas € um espaco em que Vocés irao
se expressar e expor 0s conflitos ou danos que os trouxeram aqui, respeitando assim o principio da oralidade.

O proximo principio € que este espaco € seguro e de confianga, todas as informacbes aqui disponibilizadas

nao poderao ser utilizadas em outros tipos de reunides ou audiéncias e garantimos que nao comentaremos,
com qualquer pessoa, sobre o que for dito durante a mediacdo, respeitando a excecdo se caso venha a tona
uma informacao de crime, temos a obrigagao de reportar as autoridades competentes. Outro principio € o da
consensualidade, buscaremos o tratamento do conflito em questao objetivando consenso de vocés no que se
refere aos encaminhamentos. E, por Gltimo, o principio da boa-fé, entendemos que estao aqui para buscar uma
solucdo para evento que seja a melhor possivel para ambos (e para os demais envolvidos se houver).

3 - Se for necessario, sera disponibilizada uma sessao privada com cada um dos participantes, com
a mesma duracao de tempo, a fim de que possam comunicar eventos, situacoes ou sentimentos que
nao queiram comunicar coletivamente.

4 - Gostariamos de assegura-los de que n6s mediadores nao temos conhecimento prévio sobre a situacao

que aqui sera apresentada, e, que permaneceremos imparciais ao longo do processo. Nosso trabalho ndo é
decidir qual esta certo ou errado, mas sim entender suas preocupacoes e auxilia-los a desenvaolver solugées que
atendam adequadamente seus interesses.

5 - Poderemos fazer algumas perguntas no sentido de compreender e clarear algumas questoes
acerca da situacao, os interesses e os sentimentos. Poderemos fazer anotacoes para nao deixarmos
de lado algo que falaram. Sugerimos que tambéem utilizem papel e canetas para anotar alguma ideia
quando lembrarem e nao for sua vez de falar.
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6 - Faremos um resumo do que foi dito por cada um de vocés para verificarmos se compreendemos
bem o que disseram. Poderemos continuar questionando para que pensem em possibilidades para
resolver a situacao pendente e para estabelecerem procedimentos de interagao futura, se for o caso, e
esperamos que sim, tendo vocés pactuado um acordo, faremos a redagao para que se comprometam
com o que decidirem, mas relembramos que os resultados desta sessao dependem de vocés.

7 - Para que esta sessao tenha bom éxito esperamos que possamos trabalhar juntos para a busca da soluco
da situagao apresentada. Ainda, esperamos que cada um possa falar sem interrupgoes explicando para todos
0s presentes quais sao as suas preocupacoes, sugestoes de encaminhamentos e o que pode se comprometer a
fazer para melhorar o relacionamento futuro.

Apos explicarmos os procedimentos e antes de disponibilizar a palavra para a explanacao do conflito,
queremaos verificar se compreenderam, se concordam e se permanece a livre vontade de participar da
mediacao. Assim pergunto:

Ha alguma ddvida sobre a mediacao?
Confirmam sua participagao?
Em geral comegamos a ouvir aquele que procurou a mediagao, pode ser assim? Gostaria de comecgar?
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MATERIAIS
COMPLEMENTARES:

Enderecos eletrénicos para acesso a mais subsidios que auxiliem na implementacao
das praticas restaurativas e que serviu de apoio a construcao deste guia:

Circulos de justica restaurativa e de construgao da paz — guia do facilitador. Disponivel
no endereco eletronico: http:/justica21.web1119.kinghost.net/arquivos/guiaprati-
cakaypranis2011.pdf

Circulos em Movimento - construindo uma comunidade escolar restaurativa. Disponi-
vel no endereco eletrénico: http:/circulosemmovimento2018.webflow.io/

Curso de introducao a justica restaurativa para educadores. Disponivel no endere-
co eletronico:  http:/www.escoladeformacao.sp.gov.br/portais/Portals/84/docs/
cursos-concursos/ingresso/supervisor-de-ensino/Manual-Pr%C3%A1tico-de-
-Justi%C3%A7a-Restaurativa-Minist%C3%A9rio-P%C3%BAblico.pdf

Dialogos e praticas restaurativas nas escolas - Guia Pratico para Educadores. Dispo-
nivel no endereco eletronico: http:/www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educacao/
Di%C3%A1logos%20e%20pr%C3%A1ticas%20restaurativas%20nask20escolask20_%20
Guia%20pr%C3%A1tico%20para%20educadores.pdf

Estatuto da Crianca e do Adolescente. Disponivel no endereco eletrénico: http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm

Estatuto da Juventude. Disponivel no endereco eletronico: http:/www.planalto.gov.br/
CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Disponivel no endereco eletrénico: http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/I113146.htm

Guia para comunicadores sobre justica e praticas restaurativas. Disponivel no endereco
eletrénico:  http:/www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/justica_restaurativa/
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/justica_restaurativa/guia_para_comunicadores_sobre_justica_restaurativa.pdf

guia_para_comunicadores_sobre_justica_restaurativa.pdf

No coracao da esperanca: guia de praticas circulares. Disponivel no endereco eletrénico:
https:/parnamirimrestaurativa.files.wordpress.com/2014/10/guia_de _praticas_ cir-

culares.pdf

Lima, Ana Karina Menezes. Dimensao Pedagogica da Justica Restaurativa e os Circulos
Virtuais de Construcao de Paz / Ana Karina Menezes Lima, Isabel Maria Sampaio Olivei-
ra Lima, Ludmilla Khatarina Rocha de Lima. -- Sao Paulo: edicao do autor, 2020. e-book
+il. color. ISBN: 978-65-991110-0-6

AN


http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/justica_restaurativa/guia_para_comunicadores_sobre_justica_restaurativa.pdf
https://parnamirimrestaurativa.files.wordpress.com/2014/10/guia_de_praticas_circulares.pdf
https://parnamirimrestaurativa.files.wordpress.com/2014/10/guia_de_praticas_circulares.pdf

(11

1

EEE INSTITUTO FEDERAL
BB rarroupilha




	Apresentação
	Prefácio
	Introdução
	1 Práticas restaurativas
	1.1. Disciplina Restaurativa

	2  Comunicação Não-violenta
	2.1. Distinguindo observações de avaliações 
	2.2. A comunicação nas relações restaurativas

	3  Processos Circulares
	3.1. Círculos de Construção de Paz
	3.1.1. Etapas e componentes dos Círculos de Construção de Paz 

	3.2.  Encontros Virtuais
	3.3.  Círculos Restaurativos 
	3.3.1. Etapas dos círculos Restaurativos 


	4 Mediação 
	4.1. Princípios:
	4.2. Etapas da Mediação:

	5 Trabalho em rede
	5.1. Rede de apoio interna do IFFar:
	5.1.1. Rede primária de apoio
	5.1.2. Rede de atendimento: 


	6 Esperança e compromisso 
	Referências
	Anexos
	Materiais de Apoio
	Materiais complementares:


