MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

RESOLUGAO CONSUP N° 043/2016, DE 24 DE MAIO DE 2016.

Aprova o Projeto Pedagégico do Curso de Pos-
Graduacao Lato Sensu em Gestao de Tecnologia da
Informacédo - Campus Panambi do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais e tendo em vista as disposi¢cdes
contidas no Artigo 9° do Estatuto do IF Farroupilha, com a aprovacdo da Camara Especializada de
Extensdo, Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovagdo, por meio do Parecer 007/2016, e do Conselho Superior,
nos termos da Ata N° 005/2016, da 22 Reunido Ordinaria do CONSUP, realizada em 24 de maio de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR, nos termos e na forma constantes do anexo, o Projeto Pedagdgico do Curso de
Po6s-Graduacéo Lato Sensu em Gestdo de Tecnologia da Informagéo - Campus Panambi do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

Art. 2° - Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagao.

Santa Maria, 24 de maio de 2016.

CARLA COMERLATO JARDIM
PRESIDENTE

Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova — Camobi — CEP 97110-767 — Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218 9800/e-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE POS-GRADUAGAO

LATO SENSU EM GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2016



1. DADOS DE IDENTIFICAGAO:

1.1. Nome do curso: Curso de Especializagdo em Gestdo de Tecnologia da Informacéo
1.2. Modalidade de Ensino: Presencial

1.3. Coordenagao do curso: Prof. Me. Ederson Bastiani

1.4. Tempo de Duragdo: O Curso possui a duragdo de 18 meses podendo ser
prorrogado por mais seis meses.

1.5. Carga Horaria: 368 horas

1.6. Nimero de vagas: 25

1.7. Publico-alvo: Portadores de diploma de nivel superior nas areas de Ciéncia da
Computagéo ou afins, Administragdo, Ciéncias Contabeis ou profissionais graduados que
atuem na area de Gestéo de Tecnologia da Informacéo.

1.8. Forma de Ingresso e Critérios de Selecao: A selecdo sera realizada através de
edital especifico.

1.9. Requisitos para inscricdo e matricula: Portadores de diploma de nivel superior nas
éreés de Ciéncia da Computagao ou afins, Administracdo, Ciéncias Contabeis. Para
profissionais graduadds que atuem na area de Gestao de Tecnologia da Informacao sera
exigido no ato da inscricao documento comprobatério. Os candidatos que cumprirem
todas as etapas previstas no edital de selecdo especifico serdo chamados para a
realizagcao da matricula por ordem de classificacao.

1.10. Grupb(s) de Pesquisa cadastrado no Diretério de Grupos de Pesquisa do
CNPq: Internet: Tecnologias e possibilidades educacionais

Link: http://dap.cnpq.br/dgp/espelhoqrupo/0628746041894221

1.11. Curso de graduagdo ao qual a proposta estd vinculada: Curso Superior de

Tecnologia em Sistemas para Internet
2. HISTORICO | | |

A Lei n° 11.892/2008 instituii a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, com a
possibilidade da oferta de educagao superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educagéo profissional técnica e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, 'bem cbmo, na formacéo de docentes para a Educacao
Basica. Os Institutos Federais possuem autonomia administrativa, patrimonial, financeira
e didatico pedagogica. _

O Instituto Federal Farroupilha (IF Farroupilha) nasceu da integragdo do Centro
Federal de Educagdc Tecnologica de Sao Vicente do Sul, de sua Unidade

Descentralizada de Julio de Castilhos, da Escola Agrotécnica Federal de Alegrete e da



Unidade Descentralizada de Ensino de Santo Augusto que pertencia ao Centro Federal
de Educagédo Tecnolégica de Bento Gongalves. Desta forma, o IF Farroupilha teve na sua
origem quatro campi: Campus Sao Vicente do Sul, Campus Julio de Castilhos, Campus
Alegrete e Campus Santo Augusto.

Atualmente IF Farroupilha é composto pelos seguintes Campi:

e Campus Alegrete,

e Campus Frederico Westphalen;
e Campus Jaguari,

e Campus Julio de Castilhos;

e Campus Panambi;

e Campus Santa Rosa;

e Campus Sao Borja;

e Campus Santo Angelo;

e Campus Santo Augusto;

e Campus Sao Vicente do Sul

Além desses, ainda fazem parte do Instituto Federal Farroupilha o Campus
Avancado de Uruguaiana e os pélos de Educacéo a Distancia, totalizando atualmente 33
polos.

A sede da Reitoria esta localizada estrategicamente na cidade de Santa Maria, a
fim de garantir condicées adequadas para a gestdo institucional com comunicagao e
integracéo entre os campi. ;

O IF Farroupilha € uma instituicdo de ensino publica e gratuita e, em atencao aos
arranjos produtivos sociais e culturais locais, oferta cursos de formagao inicial e
continuada de trabalhadores, cursos técnicos de nivel médio (presenciais e a distancia) e
cursos de graduacao e pés-graduacgéo, proporcionando a verticalizagéo do ensino.

A Pés-Graduacédo no Instituto Federal Farroupilha iniciou sua trajetéria no ano de
2007, onde em uma parceria com a UFRGS aconteceram duas edigdes do Curso de
Especializagdo em PROEJA, no Campus Sao Vicente do Sul. No ano de 2009 houve a
criagdo do primeiro Curso de Especializagdo em Gestao Escolar no Campus Julio de
Castilhos. Na sequéncia, foram abe‘rtos novos cursos de Especializagdo em PROEJA nos
Campi de Séo Vicente do Sul e Alegrete.

O IF Farroupilha desenvolveu varios cursos de especializagdes em diversas areas
do conhecimento tais como:
- Ciéncias Humanas: Especializacdgo em Educagdo Profissional Integrada a

Educacao Basica na Modalidade Educacgédo de Jovens e Adultos, na forma presencial e



em Educagao a Disténcia, Especializagdo em Docéncia na Educagao Profissional Técnica
e Tecnoldgica, Espécializagéo em Gestdo Escolar e Especializagdo em Educacdo de
Jovens e Adultos com énfase em Educagdo do Campo; Especializagdo em Informéatica
Aplicada na Educagao com énfase em Software Livre:

- Ciéncias Sociais Aplicadas: Especializacdo em Gestdo Publica: Especializacao
em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local:

- Multidisciplinar: Especializagdo em Gestao Ambiental em Espagos Rurais:

-Ciéncias Agrarias Especializagdo em Produgdo Vegetal; Especializacdo em
Producao Animal. -

Atualmente ainda conta com os Cursos de Especializagdo em Espacos Alternativos
do Ensino e da Aprendizagem, Especializagdo em Educagio do Campo e Agroecologia,

Especializagdo em Matematica e Especializagdo em Informatica Aplicada na Educacéo.

3. JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal Farroupilha tem como objetiivos buscar a educacdo em sua
plenitude, ofertando a educagéao profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificahdo cidadaos com vistas a atuagéo profissional nos
diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local,
regional e nacional.

| A Instituigdo tem marcante atuagdo junto a comunidade que compreende a sua
regido de abrangéncia, ofertando cursos técnicos (presenciais e a distancia), superiores e
de pos-graduagdo, bem como agdes que visam o atendimento da comunidade externa,
visando a atualizagdo, capacitagdo e treinamento em areas diversas, possibilitando o
desenvolvimento humano aliado a educagé&o profissionalizante de qualidade.

A proposta do curso de Especializacdo em Gestdo de Tecnologia da Informacao
baseia-se na grande demanda encontrada em ambito regional com relagdo a mao-de-
obra qualificada e capacitada a resolver prbblemas do dia-a-dia, principalmente do que diz
respeito ao gerenciamento dos re_cursos de Técnologia da Informacdo nas organizacées,
a qual se pretende atender de maneira satisfatéria.

O curso visa formar especialistas com visdo ampla acerca dos fundamentos
relacionados a gestido de pfoCeséos e projetos, além de proporcionar uma formacéo
sélida corh relacdo as prinéipais tecnologias emergentes presentes no dia-a-dia de
empresas, instituicdes e 6rgaos diversos.

O curso de Espedializagéo em Gestdo de Tecnologia da Informacéo é destinado a

atender profissionais da area afins a Ciéncia da Computagéo tais como: Engenharia da



Computacao, Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas para Internet, Sistemas de
Informacao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Administracdo/Comeércio Exterior e profissionais que atuam de forma direta com a
informatica em diferentes frentes, interessados em aprofundar e atualizar seus
conhecimentos técnicos e cientificos na area de Gestdo da Tecnologia da Informagao,
fazendo assim o uso eficaz e eficiente dos recursos que a mesma dispde.

Existe atualmente uma grande demanda de profissionais com qualificagdo, capaz
de resolver problemas e gerenciar os recursos de Tecnologia da Informagéo, como forma
de manter o bom funcionamento da mesma. Os profissionais que atuam nesta area
devem buscar aperfeicoamento técnico cientifico que possibilitem gerenciar e entender os
recursos tecnologicos como forma de crescimento e vantagem competitiva.

Através do curso de especializagio, o aluno tera acesso aos conhecimentos mais
recentes na area de Gestdo de Processos e Projetos, Padrées de Governanca de
Tecnologia da Informagédo e as principais tecnologias emergentes da Tecnologia da
Informacéo, que serdo transmitidos por profissionais com reconhecida competéncia e
exceléncia na area de Informatica e Administracdo. Tais conhecimentos serdo
transmitidos através de aulas tedricas e aprofundamento com aulas praticas, pois a
instituicdo apresenta excelente estrutura (laboratérios compostos de computadores de
Ultima geracédo, salas climatizadas, dispositivos eletronicos diversos e Internet de alta
velocidade) além de estudos de casos com profissionais de grande experiéncia da area
de Gestao de Tecnologia da Informacéao.

Com carga horaria de 368 horas, o curso conta com corpo docente composto de
professores doutores e mestres. Serdo ministradas disciplinas como Introdugao a Gestéao
em Tecnologia da Informacéo, Gestao de Processos, Gestdo Estratégica da Informagéo,
Gestao de Projetos, Sistemas de Informagbées Gerenciais, Marketing Contemporaneo,
Gestao de Pessoas, Modelos de Governanga em Tecnologia da Informagao, Metodologia
de Projeto e Pesquisa, Engenharia de Software, Tecnologias de Comunicagédo e Redes
de Computadores, Seguranga em Sistemas de Informac¢éo, Tecnologias Emergentes,

Banco de Dados e Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo nas Organizagdes.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo Geral

Proporcionar aos profissionais das diferentes areas de conhecimento, formagéo
especializada em Gestdo da Tecnologia da Informacao, para disponibilizar as empresas e

mundo do trabalho em geral, conhecimento técnico e cientifico para elaboracdo de



procedimentos que envolvem Tecnologia da Informagdo e agbes que busquem o
gerenciamento eficaz e seguro da informacao;
4.2. Objetivos especificos

» Contribuir para o aperfeicoamento do curso Superior de Sistemas para Internet;

e Desenvolver a pesquisa cientifica na area de Tecnologia da Informagédo na regiao,
principalmente através da utilizag&o de recursos de Tecnologia da Informagéo que
possam servir para aplicagéo nas tarefas rotineiras das empresas e organizacgdes;

» Oportunizar aos profissionais da area atualizacdo técnica e cientifica em Gestao
dos recursos de Tecnologia da Informacéao;

 Disponibilizar ao mundo do trabalho recursos humanos na area de Tecnologia da
Informacao, para atender a demanda das empresas de pequeno e médio porte da
regido, seja no gerenciamento, seguranga ou praticas presentes nas tarefas que
envolvam a Tecnologia da Informacgao;

 Qualificar profissionais para atuar no ensino, pesquisa e extensédo em instituicées

publicas e privadas na area de Tecnologia da Informacgéo.

5. RELAGAO DAS DISCIPLINAS
O curso esta organizado em 3 (trés) semestres, sendo dois compostos por

disciplinas, conforme apresentado a seguir, na lista de disciplinas e ementas.



Quadro 1: Lista das disciplinas e carga horaria

Moédulo | — Gestao de Ti

Nome da Disciplina

Carga Horaria

Introdugéo a Gestao de Tecnologia da Informagéo 16
Gestao de Processos 32
Gestao Estratégica da Informagéo 32
Gestao de Projetos 16
Sistemas de Informagdes Gerenciais 32
Marketing Contemporaneo 16
Gestao de Pessoas 16
Modelos de Governanga em Tecnologia da Informacgéo 32
Subtotal 192 horas
Médulo Il — Tecnologia da Informacgéo
Metodologia de Projeto e Pesquisa 16
Engenharia de Software 16
Tecnologias de Comunicagao e Redes de Computadores 32
Seguranga em Sistemas de Informagéo 32
Tecnologias Emergentes 16
Banco de Dados - 32
Infraestrutura de Tecnologia da Informagao nas Organizagdes 32
Elaboracédo de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) -
Subtotal 176 horas
Total geral do Curso| 368 horas




5.1 Ementas
- MODULO | - Gestdo de Tecnologia da Informacgao(TI)

DISCIPLINA: Introducéo a Gestao de Tecnologia da Informagao — 16 Horas

EMENTA: Tecnologia da informagao: conceitos e evolugéo. Introducédo a Gestao
da Tecnologia da Informagdo. A Administracdo de Empresas na era digital.
Tecnologias aplicadas -a sistemas de informacdo empresariais. Efeitos da

tecnologia da informacgéo sobre as empresas.

Bibliografia Basica

LAUDON, J. P; LAUDON, K. C. Sistemas de Informagéo Gerenciais, 52 Edic&o.
Prentice-Hall, 2007. ‘

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administragéo. 7. ed. rev.

e atual. Rio de Janeiro: Eisev_ier, c2004.

AUDY, Jorge Luis Nico!as;AANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre.

Fundamentos de Sistemas de Informagao. Porto Alegre: Bookman, 2005.
Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. 4. ed. rev. e

atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

DE SORDI, José Osvaldo; MEIRELES, Manuel. Administracdo de sistemas de

informac&o: uma abordagem interativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

WEILL, Peter; RO}SS,V Jeanne W. Governanga de TI: tecnologia da informacéo :
como as empresas com melhor desempenho administram os direitos decisérios
de TI na busca por resuitados superiores . Sdo Paulo: Makron Books do Brasil,
2006.

DISCIPLINA: Gestao de Process‘os—A32 Horas

EMENTA: Conceitos basicos. Mapeamento, analise e redesenho de processos.

Implantagdo, acompanhamento e avaliacdo. Métodos e técnicas utilizadas na




gestdo de processos. Perspectivas futuras frente ao modelo tradicional.

Discussao de cases.

Bibliografia Basica

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administracdo de Processos:

conceitos, metodologia, praticas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacéo, sistemas e métodos e as tecnologias
de gestdo organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking,
empowerment, gestao pela qualidade total, reengenharia. 5. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

SLACK, Nigel;, CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da
Producao. 3a ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizacao, sistemas e
meétodos: abordagem teérica e pratica da engenharia da informacéo. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

SLACK, Nigel,CHAMBERS, Stuart. Gerenciamento de operagées e de
processos: principios e praticas de impacto estratégico. Sdo Paulo: Bookman,
2009.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacéo, Sistemas e Métodos e as Tecnologias
de Gestao Organizacional. 3a ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.

DISCIPLINA: Gestao Estratégica da Informacgao — 32 Horas

EMENTA: Conceito de estratégia. Planejamento . estratégico, definigdes,
beneficios, estrutura e particularidades: missao, Aviséo, principios e valores,
analise ambiental. Planejamento tatico e operacional. Competitividade. Gestao
de planejamento orientado. Geréncia estratégica de informagbes. Fluxo de

informacdes através das esferas hierarquicas das organizagées. Tomada de
decisao gerencial baseada em informagbées. Paradigmas e identidade

organizacional.




Bibliografia Basica
MINTZBERG, Henry. Criando organizagbes eficazes: estruturas em cinco

configuracdes. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. 334 p.

MINTZBERG, H, AHLSTRAND, B; LAMPEL, J. Safari de Estratégias: um roteiro

pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizagao, sistemas e
métodos: abordagem teorica e pratica da engenharia da informacgéo. 5. ed. Séao
Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complerﬁéntar

SEMOLA, Marcos. Gestao da seguranca da informagao: uma visdo executiva .
2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

OLIVEIRA, Fatima Bayma (Org.). Tecnologia da informacgédc e da comunicagéo:
desafios e propostas estratégicas para o desenvolvimento dos negécios. Séo

Pauio:; Pearson Prentice Hali, 2005.

MINTZBERG, ‘Henry; QUINN, James. O processo da estratégia. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006

DISCIPLINA: Gestdo de Projetos - 16 Horas

EMENTA Introdugao a gestao de projetos. Metodologia de geréncia de projetos;
ciclo de vida da gestao de prcjetos Praticas de geréncia segundo o PMBOK
(Project management body of knowledge). PMI. Técnicas para planejamento de
projetos: objetivos e abrangéncia organizacao do trabalho, cronograma, PERT,
recursos. e custos. Uso de ferramentas de planejamento e acompanhamento de
proletos Ananse de vuab:hdade de projeto. Cases na alca tecnologica cases na

area da comgutacao

Bibliografia Basica

CLEMENTS, Jdmes P.; GIDO, Jac& Gestao de projetos. Sao Paulo Cengage
Learning, 2013
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MAXIMIANO, A. C. A.. Administracdo de projetos: como transformar idéias em
resultados. 32 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008

RABECHINI, Roque Jr; CARVALHO, Marly Monteiro de. Gerenciamento de

projetos na pratica. Sdo Paulo, 2013.
Bibliografia Complementar

VALERIANO, Dalton L. Gerenciamento Estratégico e Administragdo por
Projetos. Sao Paulo: Pearson, 2008.

PASSOS, Maria Luiza Gomes de Souza. Gerenciamento de projetos para
pequenas empresas: combinando boas praticas com simplicidade. Rio
deJaneiro: Brasport, 2008.

SLACK, Nigel: CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracéo da
Producéo. 3a ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 706 p.

DISCIPLINA: Sistemas de Informagdes Gerenciais — 32 Horas

EMENTA: Conceituacdo de dados, informacdo e de sistemas; Sistemas de
Informagbées nas organizacbes; Tipos de sistemas de informagéo; Sistemas
Integrados de Gestéo; Relacionamento entre Sistemas de Informagéo e Banco
de dados; Aplicagbes de sistemas de informagdo na empresa; questdes éticas
em sistemas de informacéo: privacidade e seguranca; Gestado de Tecnologia da
Informacdo: gestdo do conhecimento e da informagdo; mapeamento de
processos. Ferramentas para Gestdo de Comunicagao: workflow; GED; Gestao
de contetido; CRM; Bl.

Bibliografia Basica

LAUDON, J. P.; LAUDON, K. C. Sistemas de Informacao Gerenciais, 52 Edig:éo.
Prentice-Hall, 2007. ‘

AMES A. O'BRIEN, Sistemas de Informacéo e as Decisées Gerenciais na Era
da Internet, Saraiva, 2004, 2a. Edicao. '

DATE, C. J. Introducdo a sistemas de bancos de dados. Rio de Janeiro:




Elsevier, c2004.
Bibliografia Complementar

STAIR, R. M. Principios de Sistemas de Informagdo. Tradugao: Harue
Avritscher. 92 edigdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

DE SORDI, José Osvaldo; MEIRELES, Manuel. Administracdo de sistemas de

informac&o: uma abordagem interativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre.

Fundamentos de Sistemas de Informagao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

DISCIPLINA: Marketing Contemporaneo — 16 Horas

EMENTA: Conceitos fundamentais do marketing. Origem e evolugdo do
mercado brasileiro. O ambiente de marketing. Macro ambiente. Micro ambiente
interno e externo. Analisando as oportunidades e ameagas de mercado. O
processo estratégico do Marketing. O sistema de informagdo de Marketing.
Fundamentos do Marketing de Servicos. Gestdo da qualidade em servicos.

Produtividade em servigos. Monitoragao da satisfagéo do cliente.

Bibliografia Basica

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de Marketing. 122 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall. 2006. -

CHURCHILL, G. A;;PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. S&o
Paulo: Saraiva. 2000.

MAGALHAES, Marcos Felipe; SAMPAIO, Rafael. Planejamento de marketing:
conhecer, decidir ¢ agir - do estratégico ao operacional. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2008.

Bibliografia Complementar

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12a ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
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KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: AS
Forcas que Estdao Definindo o novo Marketing Centrado no Ser Humano. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2010.

ROCHA, Angela; CHRISTENSEN, Carl. Marketing: teoria e pratica no Brasil.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

DISCIPLINA: Gestao de Pessoas - 16 Horas

EMENTA: Comportamento organizacional: histéria, ‘importéncia e dimensao.
Definicdo de comportamento organizacional. Motivagcado no Trabalho. Lideranga.
Conflito organizacional. =~ A organizagdo. Clima organizacional e Cultura
Organizacional. Dindmica organizacional. O individuo na organizagao.
Motivagao; Grupos e equipes de trabalho. Tomada de decisdo e negociagao.

Mudanca e desenvolvimento organizacional. Qualidade de vida no trabaiho.

Bibliografia Basica
COSTA, Erico da Silva. Gestéo de pessoas. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das

organizacées. 9. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

WAGNER lii, A.; HOLLENBECK, J. R. Comportamento Organizacional: criando

vantagem competitiva. Sao Paulo: Saraiva. 2006.
Bibliografia Complementar

SOTO, Eduardo. Comportamento Organizacional: O Impacto das Emogdes. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2011. 314 p.

TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre:
Bookman, 2008. xiii, 319 p. | | =

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéo de recursos humanos: fundamentos

basicos. 7. ed. rev. e atual. Barueri: Manole, 2010.
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DISCIPLINA: Modelos de Governanga em Tecnologia da Informagao — 32

Horas

EMENTA: Evolugao da area de Tl na organizagdo. As questées de Tl que
afetam as organizagdes. O alinhamento entre estratégia corporativa e TI.
Conceitos de Govérnanga Corporativa e Governanca de Tl. A necessidade de
controles para a Governanga de Tl. Estudo dos modelos de apoio para
Governanga de TI: COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) e ITIL (Information Technology Infrastructure Libray); Normas e

padrdes;

Bibliografia Basica

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne W. Governanga de TI: tecnologia da informagéo :
como as empresas com melhor desempenho administram os direitos decisérios
de Tl na busca por resultados superiores . Sdo Paulo: Makron Books do Brasil,
2006. '

LAUDON;, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price.  Sistemas de informacao

gerenciais. 7. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

FONTES, Edison. Praticando a seguranga da informagéo: orientagdes praticas
alinhadas com: nocrma NBR ISO/IEC 27002, norma NBR ISO/IEC27001, norma
NBR 15999-1, COBIT, ITIL. Rio de Janeiro: Brasport, c2008.

Bibliografia Complementar

FERNANDES, AGUINALDO ARA‘GONA, ABREU, VLADIMIR FERRAZ DE,.
Implantando a Governanga de Tl: da Estratégia a Gestdo de Processos e
Servigos, BRASPORT, 4a. Edicéo, 2014.

OLIVEIRA, Fatima Bayma (Org.). \T»ecnoiog_ia da informacao e da comunicacgao:
desafios e propostas estratégicas para o desenvoivimento dos negocios. Séo

Paulo: Pearson Prentice Hali, 2005.

AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre.

Fundamentos de Sistemas de inforrmacgao. Porto Alegre: Bookman, 2005.




MODULO Il - Tecnologia da Informagéo

DISCIPLINA: Metodologia de Projeto e Pesquisa — 16 Horas

EMENTA: Fundamentagdo tedrica e pratica em Metodologia Cientifica
enfatizando a Pesquisa. A construgdo do texto académico. Normas técnicas.
Conceituacao de projeto de pesquisa e monografia. Escolha e desenvolvimento

de um tema. Elaboracéo de anteprojeto de pesquisa.

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 5.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e
atual. Sao Paulo: Cortez, 2007.

Bibliografia Complementar

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de

metodologia cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BASTOS, Cleverson Leite; KELLER, Vicente. Aprendendo a Aprender:
Introducé@o a Metodologia Cientifica. 23. ed. Petropolis: Vozes, 2011.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica:
ciéncia e conhecimento cientifico, métodos cientificos, teoria,‘ hipoteses e

variaveis, metodologia juridica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ANDRADE, Maria Margarida de; MARTINS, Jodo Alcino de Andrade (Colab.).
Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico: elaboragédo de trabalhos na
graduacéo. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. ' |

DISCIPLINA: Engenharia de Software — 16 Horas
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EMENTA: Contextuaiizag:éo sobre Engenharia de Software; Conceituacdo de

Produto e Processo de ‘Software; Modelos de Desenvolvimento de Software;

Ferramentas CASE; Conceituacdo sobre Qualidade de Software: qualidade do

processo, qualidade do produto.

Bibliografia Basica

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. 6. Ed. Sao Paulo: McGraw-Hill,
2007.

TONSIG, Sérgio Luiz. Engenharia de software: analise e projeto de sistemas. 2.

ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 7. ed.
Sao Paulo: McGraw-Hill, 2011,

Bibliografia Complementar

PADUA, W. Engenharia de Software - Fundamentos, Métodos e Padrées. 2. Ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2003.

SOMMERVILLE, 1. Engenharia de Software. 8. Ed. S&o Paulo: Pearson
Education, 2007.

FILHO, P., PADUA, W. Engenharia de software: fundamentos, metodos e
padroes / 3. ed. Rio de Janeiro, RJ : LTC, 2009.

DISCIPLINA: Tecnologias de Comunicacdo e Redes de Computadores — 32

Horas

EMENTA: Contexto hisférico_e motivagéd para o surgimento das redes.
Tecnologias dé comﬁnica?géo de dados, tipos de redes, equipamentos. Modelo
de Referéncia. Protocoio TCP/IP. Normas e padrdes de cabeamento
estruturado. Projeto de redes de ccmputadores. Tipos de sistemas e servigos de
redes de computadores e seu gerenciamenio. Novas tecnologias em

comunicacio de dados. Racionalizagdo de uso de tecnologias de comunicagéo.

Bibliografia Basica
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FOROUZAN, Behrouz A.; FEGAN, Sophia Chung (Colab.). Comunicagéo de
Dados e Redes de Computadores. 4 ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 4. Ed. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de Computadores: guia Total. S&o Paulo:
Erica, c2009.

Bibliografia Complementar

KUROSE, J. F. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down.
3 ed. Sao Paulo, SP: Pearson Addison Wesley, 2009.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 5. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2011.

COMER, Douglas. Interligagéo de redes com TCP / IP: principios, protocolos e

arquitetura. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

STALLINGS, Williaml. Redes e sistemas de cbmunicagéo de dados. Rio de

Janeiro: Elsevier, c2005.

DISCIPLINA: Seguran¢a em Sistemas de Informagéao — 32 Horas

EMENTA: Principios em seguranca da informagdo. Andlise de riscos. Leis,
normas e padrées de seguranga da informagdo. Auditoria de sistemas.
Autenticacdo e controle de acesso. Aspectos tecnolégicos da seguranga da
informacéo. Plano de continuidade do negdcio. Boas praticas em seguranca da
informacao. Ferramentas utilizadas para prover seguranga em organizagoes.

Técnicas de protecdo em redes de computadores. Estudo de caso.

Bibliografia Basica

LYRA, Mauricio Rocha. Seguranga e auditoria em sistemas de infdrmagéo. Rio

de Janeiro: Ciéncia Moderna, ¢c2008.

FONTES, Edison. Praticando a seguranga da informagéo: orientagbes praticas
alinhadas com: norma NBR ISO/IEC 27_002, norma NBR ISO/IEC27.001, norma
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NBR 15999-1, COBIT, ITIL.‘ Rio de Janeiro: Brasport, ¢c2008.

FOROUZAN, Behrouz A.; FEGAN, Sophia Chung (Colab.). Comunicacdo de
Dados e Redes de Computadores. 4 ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

Bibliografia Complementar

SEMOLA, Marcos. Gestao da seguranga da informacgdo: uma visdo executiva.

Rio de Janeiro: Elsevier, c2003.

STALLINGS, William. Criptografia e Seguranga de Redes: Principios e Praticas.
4. ed. Sao Paulo: Pearson, 2008.

PAESANI, Liliana - Minardi. Direito e Internet. Liberdade de informacao,
privacidade e responsabilidade civil. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 125 p.

DISCIPLINA: Tecnologias ‘Emergentes — 16 Horas

EMENTA: Introducéo e Conceituagdo: o que sdo Tecnologias Emergentes,
identificacdo e Avaliacdo de Tecnologias Emergentes. Aplicagdo de Tecnologias

Emergentes em TI: treinamento, infraestrutura, desenvolvimento de Software.

Bibliografia Bésiéa

DAY, G. S.; SCHOEMAKER, P. J. H.; GUNTHER, R. E. Gest&o de Tecnologias
Emergentes. Porto Alegre: Bookman 2003.

KIM, Linsu. Tecnologia aprend|zado e inovagdo: as experlenc:las das economias
de mdustriahzagao recente Campmas Ed. Umcamp, 2005.

FLEURY Afonso. Aprendlzagem e movagao organlzamonal as expenenmas de

Japao, Coréia e Bras:l 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.
Bibliografia Complementar ,
BERKUN, Scoﬁ. Mitos da !novagéo. Rio de Janeiro: Alta Books, 2007.

MEDEIROS .M. S.; SAUVE, J. P. Avaliagac do Impacto de Tecnologias da

Informacgao Emergemes nas Empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
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OLIVEIRA, Fatima Bayma (Org.). Tecnologia da informacgéo e da comunicacéo:
desafios e propostas estratégicas para o desenvolvimento dos negécios. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

DISCIPLINA: Banco de Dados — 32 Horas

EMENTA: Bancos de dados Ativos: Conceitos Basicos, Modelo ECA, Utilizacao
em um SGBD Convencional. Bancos de Dados Temporais: Conceitos basicos,
Consultas temporais, Modelos Temporais, Implementacdo em um SGBD
Convencional. Bancos de dados distribuidos: Conceitos basicos, Projeto de
Bases de Dados Distribuidas, Processamento de Consultas em SBDDs,
Controle de Concorréncia em SBDDs. Banco de Dados Objeto-Relacionais:
Conceitos Basicos, Modelo relacional estendido, Utilizagdo em um SGBD

Convencional.

Bibliografia Basica

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson, c2011.

SILBERSCHATZ, Abraham; KORT, Henry S.; SUDARSHAN, S. Sistema de

banco de dados. 3. ed. Sao Paulo: Pearson, ¢1999.

DATE, C. J. Introducdo a Sistemas de Bancos de Dados / Rio de Janeiro, RJ:
Elsevier, 2004.

Bibliografia Complementar
HEUSER, C. A. Projeto de banco de dados. 6. ed. Porto Alegre. Bookman, 2009.

MEDEIROS, Marcelo. Banco de dados para sistemas de informacao.
Florianopolis: Visual Books, 2006. 116 p.

TAKAHASHI, Mana; AZUMA, Shoko; LTD., Trend-pro Co. Guia Manga de Banco
de Dados. Sao Paulo: Novatec, 2009.

DISCIPLINA: Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo nas Organizagdes
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— 32 Horas

EMENTA: Infraestrufura de Tl (hardware e software disponiveis para aplicagido
nas organizag¢des), Computacdo Movel (dispositivos, sistemas e sites). Projeto
de infraestrutura de TI nas organizacdes. Definigho de estratégia de
continuidade. Plano de monitoragdo e controle, resposta emergencial e
contingéncia operacional.

Computacdo na Nuvem, Virtualizagéao.

Bibliografia Basica

SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de Computadores: guia Total. Sdo Paulo:
Erica, c2009. 336 p.

TANENBAUM, A. S. Organizagcdo Estruturada de Computadores. 5. Ed. Sao
Paulo: Makron Books, 2007.

COMER, D. E. Redes de computadores e Internet. 4. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

Bibliografia Complementar

MAGALHAES, I. L.; PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de servigos de Tl na

pratica: uma abordagem com base na ITIL. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicacdo de dados. Rio de

Janeiro: Elsevier, c2005.

MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de
servicos de Ti na prétiCa: uma abordagem com base na ITIL. Sdo Paulo:
Novatec, 2007 .- ‘
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7. METODOLOGIA DE ENSINO E CRITERIOS DE AVALIAGAO

Tem-se por meta a formagao de Especialistas em Gestdo de Tecnologia da
Informacao, no' espaco de dezoito meses, oferecendo-lhes subsidios teoéricos-
metodoloégicos para compreender o processo de gestdo da Tecnologia da
Informacao, identificando limites e as possibilidades de agdo neste contexto. O
profissional devera ser capaz de realizar o planejamento estratégico de Tecnologia
da Informacdo, conceber e realizar a gestao executiva:de brojétoé de melhoria dos
processos nas areas de governancga, gestao de prbcessoé, éngenharia de software,
gestéo’de projetés, séguranga da informacéao e infraestrutura de Técnologia da

Informacao.

7.1. Metodologia

A metodologia a ser désenvolvida neste curso séré por meio de aulas
expositivés dialogadas; seminarios 'teméticos; trabalhos em grupo; pesquisas;
dindmica de grupo; elaboracédo de situagdes-problema; estudos de caso; estudo
dirigido; visitas téecnicas; produgdo de resenhas e artigos cientificos; integracédo de
conteudos; entre outros.

O uso de métodos de ensino compreendera: metodologia de projetos, de
resolugao de problemas, de projetos interdisciplinares e transdisciplinares.

A integracao teoria-pratica sera proposta a partir de problemas em situagées
reais; reflexdo-acao-reflexdo da pratica vivenciada.

Ao final do curso, cada estudante devera elaborar o Trabalho de Concluséo
de Curso - TCC, que sera realizado individualmente na modalidade artigo cientifico,
sendo orientado por um professor integrante do curso; com possibilidade de co-
orientagdo do mesmo por professores de outras areas e/ou instituicées.

Os professcres orientadores serdo definidos em reunido do Colegiado do
Curso, no segundc semestre do curso, na disciplina de Metodologia de Projeto e
Pesquisa. Para isso, serdo considerados interesses dos pds-graduandos, problemas

de pesquisa e distribuicao equitativa de orientandos entre os professores.
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7.2 Atividades complementares

Como atividades complementares, objetivando a qualificagdo do processo de
ensino e aprendizagem e uma maior integragao entre a teoria e a pratica, destacam-
se seminarios, estudos de caso, elaboracdo de artigos e projetos de pesquisa,

promogao de discussées e analises sobre casos reais do mundo do trabalho.

7.3. Critério de Avaliagao

Os instrumentos de avaliacdo, que poderdo ser utilizados no decorrer das
disciplinas, séo: estudos dirigidos, analises textuais, tematicas e interpretativas,
provas, seminarios, estudos de caso, elaboracdo de papers, dentre outros que
contribuam para o aprofundamento dos conhecimentos sobre Gestao de Tecnologia
da Informacdo. Cada disciplina devera prever atividades semi-presenciais
(atividades didaticas de cada disciplina, centrados na auto-aprendizagem), sem
contar carga horaria, porém, avaliadas presencialmente. As orientagdes do terceiro
semestre poderdao ser presenciais e semi-presenciais, através de encontros
agendados previamente, por e-mail, por videoconferéncias no campus e com a
utilizacdo de outros meios tecnologicos que o orientador e o orientando acordarem.

Ao final de cada disciplina os alunos serdo avaliados pelos professores da
respectiva disciplina, através de um ou ‘mais instrumentos de avaliagéo, a ser
escolhido pelo docente, e em comum acordo com os discentes, a avaliagédo devera
estar relacionada a disciplina e ao eixo tematico do semestre. |

O aluno sera considerado aprovado em cada disciplina quando atingir, no
minimo, conceito “C” e apresentar frequéncia minima de 75% da carga horaria de
cada disciplina. Sendo o aproveitamento do aluno em cada disciplina expresso pelo
que rege o Regulamento Geral da P6s-Graduacéo do IF Farroupilha.

A avaliacio do TCC sera realizada através de parecer da banca

examinadora, sendo que para ser aprovado o poés-graduando devera obter no

minimo conceito C.

7.4.Trabalho de Conclusao do Curso

O trabalho de concluséo do curso devera ser na forma de artigo cientifico e

devera estar relacionado aos conhecimentos adquiridos durante 0 curso.



24

O TCC sera desenvolvido sob orientagdo de um dos professores do Curso
de Pods-graduacao Lato Sensu em Gestao de Tecnologia da Informacdo e tem por

objetivo proporcionar ao estudante a oportunidade de realizagcdo de um trabalho
técnico-cientifico, em um dos topicos da area de Gestdo de Tecnologia da
Informagao, dentro dos temas apresentados pelos professores do curso. Para isso,
o TCC devera ser acompanhado pelo orientador desde a elaboracdo da metodologia
de pesquisa e da coleta de dados, até a redacéo final.

A avaliagéao do TCC seré realizada através da apresentagéo'do mesmo a uma
banca examinadora composta por trés professores, sendo dois professores do curso
ou convidados e o orientador (presidente). A definicéo dos membros da banca sera
feita pelo colegiado do curso, levando em consideragdo a area de atuacdo dos
docentes. - o ’

A defesa constara de até 30 minutos para apresenfagéo do tbrabalho e de até
30 minutos para 'érguigée's e coﬁsideragées para cada componente da banca. A nota
do TCC devera ser expressa em conceito, sendo que para o’ pos-graduando ser
considerado aprovado deverd obter conceito igual ou superior a C. O pos-
graduando, juntamente com o orientador devera fazer as corregées no TCC,
sugeridas pela banca, no prazo maximo de 30 dias a contar da data da.defesa.

Caso o pv()s"-grad‘uando | necessite fazer o uso do quarto semestre para
construgdo do TCC, este devera encaminhar uma solicitacdo, através de oficio
assinado pelo pos-graduando e seu orientador justificando os motivos do pedido de
prorrogacdo, ao Colegiado do Curso. Com o deferimento da referida solicitagéo,
sera realizada a nova matricula. A prorrogacéo € estritamente para elaboragao do
TCC. | |

O periodo de apresentagéo do TCC sera agendado pelo Colegiado do curso.
A banca sefé composta pelo orientador e por mais dois professores do curso ou
convidados definidos ‘pelvo cblegiado do curso, levando em consideragdo a area de
atuacao dos docentes. A entrega da verséo final do_TCC para a Coordenagéo do
Curso sera estipulada pela banca, ndo pedendo ultrapassar 60 dias a partir da data
da apresentacao. v

7.5. Recuperagao de Estudos
Em caso de reprovagéo pelc motivo de nio atingir o conceito minimo C, em

até duas disciplinas, o pés-graduando sera desligado automaticamente do curso.
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Tendo sido reprovado em uma Uunica disciplina durante o curso, o pés-graduando
tera direito a uma Unica recuperacéo. E responsabilidade do professor da disciplina
organizar uma atividade avaliativa de recuperagédo. O aluno tera o prazo maximo de
15 dias para entregar o trabalho, o mesmo sera aprovado se atingir o conceito
minimo. Se a reprovacao for por infrequéncia, o aluno sera automaticamente
desligado do curso. O aluno podera ingressar novamente no curso mediante
participagdo em nova selecédo, podendo solicitar aproveitamento, na secretaria, das

disciplinas cursadas e aprovadas.

8. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS TECNOLOGICO

O Campus proponente dispde de infraestrutura adequada para o pleno
funcionamento do curso como: salas de aula, laboratérios de informatica, Biblioteca,
aparelhos de multimidia, retroprojetores, quadro branco e de giz, sala de

videoconferéncia.

8.1. Infraestrutura disponivel

Quadro 3. Estrutura fisica disponivel

Estrutura fisica disponivel (Salas de Descricao Area
Aula, Laboratérios...) aproximada
Laboratério de Informatica | — Sala B11 Laboratério de Informatica com 56,84 m”

capacidade para 20 estudantes.

Laboratério de Informatica Il — Sala B16 Laboratério de Informatica com 56,84 m?
capacidade para 35 estudantes.

Laboratério de Informatica Ill — Sala B18 Laboratdrio de Informatica com 56,84 m?
capacidade para 35 estudantes.

Laboratério de Informatica Ill — Sala B19 Laboratdrio de Informatica com 56,84 m?
capacidade para 35 estudantes.

16 Salas de Aula Salas com capacidade para 35 56,84 m”
estudantes, todas com projetores
multimidia.
8.2. Biblioteca

A biblioteca do IF Farroupilha, campus Panambi, possui um total de
titulos/livros de 1.369, sendo que o total de exemplares/livros € de 5.751. Contando

ainda com um total de 92 materiais adicionais/livros.
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Cabe ressaltar que todas as bibliotecas da Instituicdo operam com o sistema
Pergamum, que € um software especializado em gestdo de bibliotecas, facilitando
assim a gestdo de informagéao, ajudando a rotina diaria dos usuarios da biblioteca.
Ha a possibilidade da renovagdo remota e da realizacdo de buscas de materiais
através de catalogo on line, disponivel nas paginas dos campi. Assim, destaca-se
que o estudante de qualquer unidade do IF Farroupilha pode solicitar empréstimo de
materiais de qualquer das Bibliotecas Institucionais. As obras seréo solicitadas pelos

estudantes e remetidas via malote.

9. CERTIFICAGAO

Os alunos que cumprirem todas as exigéncias ja mencionadas para a
conclusao do Curso, poderao soliicitar para a Coordenacao, dentro do prazo previsto
no calendario do curso, o certificado em nive!l de Pés-Graduacgédo Lafo Sensu em

Gestdo de Tecnologia da Informacao.



