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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

10.1 Como critério de aferigcdo de resultados, serdo adotados os Acordos de
Nivel de Servigco/IMR e os correspondentes critérios de mensuragao, conforme
tabela abaixo. O ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR faré parte da
minuta de contrato de prestacdo dos servigos. Os servigos deverdo ser
executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

10.2 TABELA DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR:
ITEM DO NIVEL ESPERADO 5 GRA | INCIDE
[e]
N SERVICO SERVICO INFRACAO U NCIA
iy Empregado néo
~ Terceirizados com o . .
Apresentaca . } uniformizado ou Por
1 uniforme limpo, : 1
o dos ¢ com uniforme manchado, infracédo
. apresentavel e com . ¢
Terceirizados . sujo, mal apresentado
cracha. )
e/ou sem cracha.
Agilidade na | Tempo de execugéo das Tempo de execugao em Por
2 ~ desacordo com a 1
prestacao tarefas de acordo com a ; infraca
) . complexidade da tarefa. Iniragao
dos servigos complexidade - .
Inexecugé&o parcial.
Comparecer na
Instituigao em caso de Né&o atendimento as
convocacgéo pela ~ Por
3 < . - convocagobes da 2
Convocagbes | fiscalizagdo/gestéo do N - infracéo
fiscalizagdo/gestao do ¢
contrato, desde que
contrato
observado por estas,
prazo habil.
4 | zelopelas Zelar pelas Instalagbes | Danificar patriménio ou 5 Por
instalagbes do IFFar que forem instalagées do IFFar. infragéo
utilizadas.
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Manter a
fiscalizagdo/gestao do

Atualizagéo Deixar de informar a
contrato a par de toda e . o ~
das - fiscalizagdo/gestéao do Por
5 . ~ qualquer alteracéo do ~
informagbes o contrato sobre alteragbes infracéo
quadro de funcionarios %
do quadro de g no quadro de
. em exercicio no Campus L
funcionarios . funcionarios.
independente da
motivagdo
Observar as boas regras )
~ Deixar de tratar com
de educacgéo )
respeito, para com 0s
L, - para com os estudantes,
Etica, sigilo e ey estudantes, professores, Por
6 ~ professores, técnicos e ey ..
Relagées . e técnicos e visitantes da infracéo
. . visitantes da instituicéo, e ¢
interpessoais . instituicdo, observando a
observando a ética no "
ética no trato com as
trato com as pessoas.
pessoas.
N&o comunicar
Comunicar ao IFFar, tempestivamente a
o extravio, furto ou roubo | Central de Atendimento,
Extravio de qualquer o extravio b
Ve FioS 6 acessorio, equipamento, | de qualquer acessorio, o ror
roubos documento equipamento infragdo
ou objeto pertencente a obrigatoério, documento
ou objeto

instituicdo

pertencente a instituigdo.

8. A adequacéao de pagamento sera adotada conforme tabela a seguir:

9. TABELA Il
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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10.3 Para fins adequag¢do de pagamento por Acordo de Nivel de Servigos,
fica fixado o limite maximo de 10% de redugcdo sobre o valor mensal do
contrato.

10.4 A verificagdo e medigdo do IMR sera feita pelo Gestor do Contrato no
intervalo minimo de 01 més, e contara com a avaliagdo do fiscal do contrato e
da comunidade discente/docente usuaria dos servigos, conforme metodologia
a ser definida pela administracéo.

10.5 A critéerio da CONTRATANTE, poderdao ser aplicadas sancgées
administrativas por infragées listadas no Acordo de Nivel de Servigos, inclusive
cumulativa as sangbes de redugédo de pagamento previstas no contrato, nas
clausulas do Termo de Referéncia e Edital de Convocagéo do Certame.

1. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

1.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
0S materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execugao
dos servigos, assim como o transporte e a entrega das madeiras beneficiadas,
ficando a cargo da empresa todos os custos decorrentes das atividades indiretas
da prestacao dos servigos.

Séo Vicente do Sul, RS, 13/03/2020.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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