INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Reitoria

ANEXO IV - NMS (NIVEL MiNIMO DE SERVICOS)

(Processo Administrativo 23243.002553/2021-82 — PE 18/2021)

Indicador — Qualidade dos servicos prestados

Nivel Minimo de Servico - NMS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que a prestagdo dos servigos de outsourcing de
impressdo ocorra dentro dos prazos e critérios estabelecidos
pela administragao.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medicao

Registro de ocorréncias devidamente formalizadas.

Forma de Acompanhamento

Registro do Fiscal Técnico

Periodicidade

Diaria, com afericao mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias:

Nao realizar a manutengdo preventiva nos
equipamentos conforme previsto no Termo de
Referéncia: 4 pontos

Atraso no atendimento de chamado de manuten¢ao
corretiva: 5 pontos

Nao reposi¢do de suprimentos no quantitativo
previsto no Termo de Referéncia: 5 pontos

Nao realizar a retirada de suprimentos ou pegas
vazias, ja utilizados ou defeituosos no prazo acordado
com a fiscaliza¢do: 4 pontos

Nao realizar a realocagdo ou substituicdo de
equipamento retirado para manutencdo dentro do
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prazo previsto no edital: 16 pontos

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuagdo mensal =
De 0 a 4 pontos = Pagamento de 100% da nota fiscal mensal.
De 5 a 09 pontos = Pagamento de 97% da nota fiscal mensal.

De 10 a 15 pontos = Pagamento de 95% da nota fiscal
mensal.

Acima de 15 pontos = Pagamento de 90% do valor total da
nota fiscal mensal.

Sancoes Ocorréncias reiteradas em um mesmo quesito, bem como
pontuacdo acima de 15 pontos, ensejardo a aplicagdo de
penalidades previstas em contrato.

Observacoes A pontuacao quanto aos mecanismos de calculo ¢ cumulativa

por més.




