INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO N° 17/2021
Processo Administrativo n°23234.002555/2021-71
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Torna-se publico que o Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha por meio
da Diretoria de Licitagbes e Contratos, sediada Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das
Dores - CEP 97050-685 - Santa Maria — RS, realizara licitagdo, para registro de pregos, na
modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego global
por grupo, sob a forma de execug¢ao indireta, no regime de empreitada por pre¢o unitario, nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, das Instrucbes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril
de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

PREGAO ELETRONICO N° 17 / 2021

DATA DE ABERTURA: 06/01/2021 - 09h00min
Local: www.gov.br/compras
UASG: 158127
Objeto

Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

Valor Total Estimado

R$ 191.704,50

Registro de L Instrumento o
Precos? Vistoria Contratual Forma de Adjudicacéao
Sim Facultativa Sim Menor Preco Global por
Grupo de Itens

* Telefone para contato (55) 2013-0200

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (VEJA SEGAO 09)

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos
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- Sicaf ou documentos equivalentes - Qualificagdo Econémico-Financeira
- Certiddo CNJ - Qualificagdo Técnico-Operacional

- Certidao do Portal da Transparéncia (CEIS e CNEP);
- Certiddo CNDT

- indices de Liquidez superiores a 1

- GOLinirme{16.66% de—valordaprepesta)
—Préo-inferiora—t+12-dadectaracio-de—contratos

- PL n&o inferior a 10% do valor da proposta / estimado
da contratagao

- Certidao negativa de faléncia

*O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado na sec¢éo do instrumento convocatério acima indicada.

Lic. Exclusiva Exige
? o 2
ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Amostra/Dem? Dec. n° 7.174/20107
Sim Nao Nao Sim

Prazo para envio da proposta/documentacao e negociacao

- 02h (duas horas) apés a convocagéo realizada pelo (a) pregoeiro (a) no sistema pra apresentagao
de documentos;
- 15min (quinze minutos) para inicio da resposta a negociagao.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacgées

Até 03 dias uteis antes da abertura da sessédo parao JAté 03 dias uteis antes da abertura da sessao

endereco para o enderego
pregao@iffarroupilha.edu.br pregao@iffarroupilha.edu.br
1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a

contratacdo de Servico Teleféonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a
ser executado de forma continua, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd& o menor preg¢o global do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do
objeto.

14. Cada servico ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados
nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na
composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia
para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgédos gerenciador e participantes, bem como as
eventuais adesbes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos (Anexo llI).
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregéao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas
em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregado interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

411. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Para todos os grupos, a participagcdo € exclusiva a microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.
4.2. N&o poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na

forma da legislacdo vigente;
4.2.2. Que nao atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.24. Que se enquadrem nas vedacgodes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia,

em processo de dissolugdo ou liquidagao;
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Nossa 5Sra. das Dc es
4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condi¢ao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. Instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugdo
Normativa/SEGES n° 05/2017).

4.2.8.1. E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta
licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre
o Poder Publico e a organizagao social (Acordao n® 1.406/2017- TCU-Plenario),
mediante apresentacido do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.28.2. Sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10
da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliagao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, € vedada a contratacédo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

4.31. Detentor de cargo em comiss&o ou fungdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou

4.3.2. De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgédo contratante.

4.3.3. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de
maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao,
na execucgao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste 6érgao contratante.

4.5. Como condigdo para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

45.1.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

4.51.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;
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4.5.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e
que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

454, Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 2, de 16 de setembro de 2009.

45.7. Que néo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° € no inciso Il do
art. 5° da Constituigao Federal;

4.5.8. Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacgao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. A assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de
2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o
licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio desse
documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

54. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizac&o, se necessario e cabivel, de adequacéao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n.
8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagcido incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1. Cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execucgao contratual;

6.4.2. Cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reduc¢ao, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.
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6.5. Se o0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar
ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovag¢ao da adequacao dos recolhimentos,
para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a
contar da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratages publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprec¢o na execug¢ao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

71. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.21. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacio.
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7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.51. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item do grupo em disputa.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcgao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste item
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

7.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apés, o
item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagéo.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos
lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas ap6s a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrdnico utilizado para
divulgagéo.

7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por grupo, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.24. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:
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MNossa Sra. das Dores
elefone: (535) 3218-98
7.251. Prestados por empresas brasileiras;
7.25.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.25.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

7.271. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. Sera dado prazo de 15 (quinze) minutos para a empresa entrar em
negociagao, e, decorrido este prazo, o pregoeiro avangara para o item seguinte.

7.27.2.1. A licitante que apresentar proposta superior ao valor aceitavel neste
edital, e decorrido o prazo estabelecido no item acima, tera sua proposta
desclassificada por desatendimento ao estabelecido neste instrumento
convocatorio.

7.27.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28. Apods a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

7.29. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacido ao objeto e a compatibilidade de pregco em relagao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio da Planilha de Custos e Formagao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagéo a
sua proposta final, conforme anexo deste Edital.
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8.3. A Planilha de Custos e Formacao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro,
com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitagao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagao da proposta, desde
que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital e
Seus anexos;

8.5.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.54. Apresentar prego final superior ao preg¢o maximo fixado (Acérdao n°

1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Entende-se por preco maximo o maior dentre aqueles considerados
validos e utilizados no calculo do valor referencial para os itens que compdem o
termo de referéncia deste edital.

8.5.4.2. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

8.54.21. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
lictacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagoes de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.54.2.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que
sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de
trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preg¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
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evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao,
sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensao de sessido publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formagao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagao aos
insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que nado haja majoragao do prego.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregédo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a
nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens n&o exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
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se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGCAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participagéo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.5. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas dos subitens 9.1.2., 9.1.3. e 9.1.4. acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio maijoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.6.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.6.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.6.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a
sua desclassificagao.

9.1.7. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicéo de participagao.

9.1.8. No caso de inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicbes de participacdo, a habilitagdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitagdo
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juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na
Instrugédo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigcbes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas, sob pena de
inabilitacao.

94. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagao
a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverido estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Seréao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacgao nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitagao Juridica

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
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devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil

das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6.1. No caso de exercicio de atividade de Servico de Telefonia Fixa
Comutada: ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente.

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.1.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.1.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

9.9.1.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagcédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

9.9.1.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacéo de declaragao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.9.3. Quando se ftratar da subcontratagido prevista no art. 48, I, da Lei
Complementar n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada devera, também, apresentar a
documentagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execucido do contrato, ainda que
exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizagao previsto no art. 4°, §1° do
Decreto n°® 8.538, de 2015.

9.10. Qualificagao Econdmico-Financeira
9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.10.21. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragbes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. Comprovacéao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencgao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo SG = Ativo Total .
" Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante ’ " Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante ’

__Ativo Circulante
Le = Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagéo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica

9.11.1. As empresa deverdo comprovar a aptidao para a prestacao dos servigos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagcdo, mediante a apresentagao
de atestado(s)/certiddo(des)/declaracéo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

9.11.1.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 (doze) meses, em
contrato Unico ou separado, o Servico Fixo Comutado Telefénico — STFC (fixo-fixo
ou fixo-movel), nas modalidades Local, Longa distédncia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo de
minutos estimado, por grupo/item especificado no termo de referéncia.

9.11.1.2. Os licitantes também deverao apresentar:
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9.11.1.2.1. Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado
por meio do contrato;

9.11.1.2.2. Atestado(s) que se refiram a servigos prestados no @mbito de
sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente, e

9.11.1.2.3. O termo de autorizagdo, contrato de concessdo ou
documento equivalente para exploragdo dos servicos objeto do termo de
referéncia, subscritos pela Anatel.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5,
de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O Termo de Autorizagao, Contrato de Concessao ou documento equivalente
para exploragéo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

9.11.6. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacido do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio.

9.11.7. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.7.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagio.

9.11.8. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricio no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragcédo do vencedor, comprovar
a regularizagéo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragcao
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.11.9. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo
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facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

9.11.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o0 Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.11.11. Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.11.12. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.11.13. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente,
isto &, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das
sancoes cabiveis.

9.11.14. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagcdo, a
inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitagéo do licitante nos remanescentes.

9.11.15. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo

de duas horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao

no decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual san¢ao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o pregco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preg¢o ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo
a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacgéo.

1. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comegarido a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

Edital de Pregéo Eletrénico 17/2021 — Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
Lauda 19 de 26



12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessao publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
nao comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

12.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.1.3.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.1.3.2. A convocacédo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO
14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacgéo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que
seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma Uunica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.
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15.41. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagao do certame, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos
no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagcdo para comparecer perante o 6érgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitac&o justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negaocios ali estabelecida as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
seus anexos;

16.3.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de trinta meses, prorrogavel conforme
previsdo no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, Ill, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena
de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.
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16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a
comprovacgao das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominacdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apés a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estédo previstos
no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
20. DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. Apresentar documentacgao falsa;

21.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. Ensejar o retardamento da execucado do objeto;

21.1.6. Nao mantiver a proposta;

21.1.7. Cometer fraude fiscal;

21.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;
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21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagcéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.7. A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas n&o consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Pulblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagcao
de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.
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21.10. A aplicacdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

22, DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

221. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o
resultado do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao
do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagbes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
pregao@iffarroupilha.edu.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Alameda
Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa Maria — RS, Diretoria de
Compras, Licitagdes e Contratos.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

23.4. Acolhida a impugnagéao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.
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23.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.
23.71. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e

devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

24, DAS DISPOSIGOES GERAIS
24 1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicag&o em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

24 .4, No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitacédo e classificagéo.

24.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n&do comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

24 8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24 11. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrGnicos
https://www.iffarroupilha.edu.br/licitacoesadm e https://www.gov.br/compras/pt-br, e também
podera ser lido e/ou obtido no enderego Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores -
CEP 97050-685 - Santa Maria — RS, nos dias Uteis, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das
13:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
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Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Reitoria

Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores
CEP 97050-685 - Santa Maria - RS. Telefone: (35) 3218-9800
24 .12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.121. ANEXO | - Termo de Referéncia;
24.12.2. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Pregos
24.12.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;
24.12.4. ANEXO |V - Modelo de Proposta;
24.12.5. ANEXO V - Modelo: Empresas Optantes pelo Simples;
24.12.6. ANEXO VI - Modelo: Empresas Isentas;
24.12.7. ANEXO VII - Modelo: Empresas Imunes.

Santa Maria - RS, 13 de dezembro de 2021.

Mirian Rosani Crivelaro Kovhautt
Autoridade Competente
Portaria 1.221/2021
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PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

Instituto Federal de Educacio Ciéncia
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia

neloria
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2_a200

(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021

OBJETO DA CONTRATAGAO

Registro de Precos com vistas a contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificacdes e
condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

O objeto sera licitado em Lotes, POR UNIDADE PARTICIPANTE, conforme os
subitens a seguir:

Item Codigo Descrigdo Do Servigo Unidade | Quantidade
Catser
GRUPO 01 - ALEGRETE
01 26115 Ligagbes locais de telefones fixos para Minutos 60000
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)
Ligacbes locais de telefones fixos para
02 telefones moéveis - STFC - LOCAL | Minutos 75000
26123 | FIXO-MOVEL (VC1)
Ligagbes de Longa Distancia Nacional de _
03 26131 telefones fixos para telefones fixos - Minutos 67500
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
04 telefones fixos para telefones moveis Minutos 25500
26140 | (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
05 Ll_gagoes LDI (LDI,- STES) - F/FM) Origem Minutos 450
27839 Fixo - Qualquer Pais/Regi&o
GRUPO 02 - JULIO DE CASTILHOS
Ligagbes locais de telefones fixos para .
06 | 6145 | telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 30000
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07

26123

Ligacbes locais de telefones fixos para
telefones méveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

Minutos

30000

08

26131

Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

45000

09

26140

Ligagcbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones moveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Minutos

8800

10

27839

Ligagbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais/Regiao

Minutos

600

GRUPO 03 - SANTA MARIA (Reitoria)

11

26115

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

Minutos

30000

12

26123

Ligagbes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

Minutos

50000

13

26131

Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

45000

14

26140

Ligagbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones moveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Minutos

17000

15

27839

Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais/Regiao

Minutos

300

GRUPO 04 - SANTA ROSA

16

26115

Ligacbes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

Minutos

15000

17

26123

Ligacbes locais de telefones fixos para
telefones moéveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

Minutos

24000
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18

26131

Ligagbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

39000

19

26140

Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones moveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Minutos

2700

20

27839

Ligagbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais/Regido

Minutos

300

GRUPO 05 - SANTO AUGUSTO

21

26115

Ligacbes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

Minutos

15000

22

26123

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

Minutos

24000

23

26131

Ligagcbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

39000

24

26140

Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones moveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Minutos

2700

25

27839

Ligacbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais/Regiao

Minutos

300

GRUPO 06 - SAO VICENTE DO SUL

26

26115

Ligacdes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

Minutos

54000

27

26123

Ligagbes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

Minutos

54000

28

26131

Ligacbes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

54000
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Ligagbes de Longa Distancia Nacional de
29 telefones fixos para telefones moveis Minutos 12600
26140 | (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem

30 27839 Fixo - Qualquer Pais/Regi&o Minutos 3600
GRUPO 07 - URUGUAIANA
31 Ligacbes locais de telefones fixos para Minutos 30000

26115 | telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

Ligacbes locais de telefones fixos para
32 telefones moéveis - STFC - LOCAL Minutos 30000
26123 | FIXO-MOVEL (VC1)

Ligagcbes de Longa Distancia Nacional de _
33 26131 telefones fixos para telefones fixos - Minutos 21000
STFC-LDN FIXO- FIXO (Degraus 1 a 4)

Ligacbes de Longa Distadncia Nacional de
34 telefones fixos para telefones modveis Minutos 1000
26140 | (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem

35 27839 Fixo - Qualquer Pais/Regiao

Minutos 260

1.3.  As quantidades acima se referem a um periodo de 30 (trinta) meses.

2. DESCRIGCAO DOS BENS E SERVIGOS DA SOLUGCAO

2.1.  Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas
do Cddigo Nacional em questéo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

2.2. A seguir apresenta-se a descricdo detalhada dos tipos de servicos a serem
executados:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO

Ligagbes  locais de | gervicos telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim

01 telefones  fixos para | entendidas as ligagdes oriundas da area local nessa mesma area
telefones fixos - STFC - (LOCAL-FF).

LOCAL FIXO-FIXO
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a. Servigco Telefénico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na
modalidade Local,
Ligagdes locais de | assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones fixos para | telefones moveis da mesma operadora nesta mesma area.
5 telefones moveis - | (LOCAL-FM-I0),
STFC - LOCAL | b, Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na
FIXO-MOVEL (VC1) modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.
(LOCAL-FM-EOQ),
Ligagdes de Longa | servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Distancia Nacional de | Nacional (degraus 1 a 4 ), assim entendidas as ligacdes oriundas
3 telefones fixos para | 43 Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer
telefones fixos - STFC- | 4pheradora em areas com Cédigo Nacional diferente das areas
LDN FIXO-FIXO | | ocais, em todo o pais (LDN-FF-QO)
(Degraus 1 a 4)
Ligagdes de Longa | gericos  Telefonicos  Fixo-Mével  Intra-Operadora e
Distancia Nacional de | gytra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional,
4 telefones  fixos 'para assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local destinadas
telefones MOVEIS | 5 telefones moveis para qualquer operadora em areas com
(STFC- . LDN Cdédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais
FIXO-MOVEL (VC2 E (LDN- FM-QO)
VC3)
Servigos Telefénicos Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido, assim
entendidas as liga¢des oriundas de telefones fixos com destino a
telefones fixos ou moveis (LDI - STFC - F/FM) para todos os
Ligagdes LDI (LDl - | paises, independente de regido. Para a precificagéo do valor de
STFC - F/FM) Origem | minutos LDI para qualquer regi&o/pais do mundo, poder-se-a
5 Fixo - Qualquer | utilizar as informagbes constantes do Painel de Viagens do
Pais/Regido Governo Federal para se avaliar o perfil histérico de viagens
internacionais  realizadas pelos diferentes 6rgdos da
administragdo publica. O painel esta disponivel no seguinte
endereco eletrdnico: http://paineldeviagens.economia.gov.br/

2.3.  Servigo de Gerenciamento

2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de
acesso via Internet que permitira @ CONTRATANTE efetuar a gestéo e controle de todos os
ramais contratados. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

2.3.1.1. Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do
contrato. permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do
uso diario de voz: por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc. por horario /
calendario, numero chamado (lista negra / lista branca) limite de minutos por linha
ou centro de custo cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao
sistema.

2.3.1.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a
recuperagao e a seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.
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2.3.1.3. As informag¢des do servico de gerenciamento poderdo ter uma
defasagem maxima de 48 horas apds a ocorréncia do evento.

2.3.2. A composic¢ao do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a
telefonia fixa devera considerar todos os encargos diretos e indiretos relacionados a
prestacao dos servigos, nao sendo possivel a cobranga em separado de taxas extras ou
assinaturas de quaisquer tipos.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1.  Contextualizacdo e Justificativa da Contratacdo: O Governo Federal, como toda
grande organizacao, tem gastos volumosos com servigos de telefonia nos érgaos e entidades que
o compdem. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de
contratagdo mais eficientes e planejados previamente em conjunto por grupos de 6rgéos e
entidades. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratacdo, como Termos de
Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esfor¢os entre os
orgaos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagbes e contratos, ensejando ainda
economia processual. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagao do poder de compra do
governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administracao
Pdblica pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do
atendimento as demandas sociais. Esta € uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de
Precos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratacdo de servicos para atendimento a
mais de um érgao ou entidade (Inciso Ill do Art. 3° do Decreto n® 7.892/2013), que trabalham de
forma integrada suas estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao. Os servigos
de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n°® 10.520
de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem
padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, devendo ser este Registro de Precgos licitado por meio da modalidade Pregao. Além
disso, conforme competéncia originaria da Central de Compras (Inciso VI do Art. 131 do Decreto
n® 9.745/2019) para realizar aquisigdes de bens e servigos de TIC em comum.

3.2. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para a manutengdo, padronizagdo e diminuicdo dos gastos governamentais. A
contratagdo dos servigos abrangera diversas unidades do Instituto Federal Farroupilha, conforme
levantamento preliminar de uso de telefonia, onde alguns 6érgaos interessados indicardo as
localidades de interesse de contratagdo. Os servicos de telefonia fixa, objeto desta contratacao,
enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, e o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrboes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo
ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregéo.

3.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais: Conforme Art.
7° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as contratacdes de solugdes de
TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019, e guarda alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo do orgéo.

3.3.1. A presente contratacdo segue o rito Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4
de abril de 2019. Nesse sentido, foi averiguado o contexto fatico da contratacao e atesta-se
que o presente processo ndo se enquadra em nenhuma das vedacgdes previstas no art. 3°
da IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.

Edital de Pregéo Eletronico 17/2021 — Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Anexo | (TOR)
Lauda 6 de 34



3.3.2. A presente aquisicdo também guarda alinhamento a Estratégia de Governo
Digital (EGD) 2020-2022, no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizagao das
infraestruturas de tecnologia da informacdo. Para alcancar este objetivo estratégico, a EGD
enuncia como iniciativa (Iniciativa n°® 16.1) a realizacdo de, no minimo, seis compras
centralizadas de bens e servigcos comuns de tecnologia da informagao e comunicagao, até
2022. Conforme estudo constante do Relatério n° 9 (Relatério Preliminar de Inteligéncia
Interna), SEI-ME 5587592, identificou-se que a contratacdo de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) consta em cerca de 2416 iniciativas registradas nos diferentes planos
anuais de contratagdo (PAC) dos 716 érgaos da administragao publica para o exercicio de
2020.

3.3.3. Nesse sentido, a licitacao centralizada de STFC esta alinhada a Estratégia
de Governo Digital - EGD 2020-2022, ao Plano Anual de Contratacdo dos 6rgaos da
Administracdo Publica, que por sua vez sao responsaveis por assegurar o respectivo
alinhamento ao PDTIC vigente nos termos do Art. 6° da Instrugdo Normativa n°® 01/2019
SGD/ME.

3.4. Estimativa da demanda: Apds a realizagdo dos Estudos Preliminares no &mbito da
instituicdo, qual participaram efetivamente as 12 unidades do IFFAR, consolidaram-se os
quantitativos, conforme tabela constante no item 1, subitem 1.2 deste Termo de Referéncia.

3.5. Parcelamento da Soluc¢ao de TIC: O agrupamento dos itens do presente Termo de
Referéncia observou o disposto na Sumula n° 247 TCU no tocante a promover a adjudicagado em
lotes, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.
Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participagao de licitantes.

3.5.1. Nesse sentido, o0 modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros
aspectos, a mudanca na forma de comercializagdo dos servigcos no mercado de telefonia
fixa e movel desde a ultima contratacdo, a redugao dos custos administrativos em fungao
da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala na formagao do prego
final de cada lote e a manutencdo da competitividade no processo de disputa dos lotes.
Promoveu-se a agregacgao da solugdo em 07 lotes.

3.5.2. Agrupando-se o0s servicos (itens) que possuem a mesma nhatureza e
interdependéncia ou que a sua separagao pudessem comprometer o conjunto da solucao
para os servicos pretendidos. Ademais, os servicos de telefonia fixa nao admitem
parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagdo, uma vez que cada servigo (item)
depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos
aos clientes finais. Segregar estes servigos implicaria em 6nus excessivo, que seria
refletido de forma negativa no prego dos mesmos, pois seria necessario a construgao de
diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar o servico ou ainda
teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma
operadora a fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser
uma pratica de mercado.

3.5.3. Para os servicos, deve-se destacar também que a prestagdo agregada
implica em maior facilidade de gerenciamento e redugédo de custos para a fiscalizagdo de
um unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso
com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separagdo em itens
isolados dificulta de forma excessiva a prestagao dos servicos e oneraria a Administragao
Publica em seus processos internos.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcangados: Pretende-se alcangar os seguintes
resultados e beneficios:
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3.6.1. Economia no valor da contratacdo em fungédo do ganho de escala da compra
centralizada;

3.6.2. Eficiéncia com a redugao do custo administrativo em fung¢do da reducéo da
fragmentacéo de processos licitatorios;

3.6.3. Simplificagdo do processo de contratacido publica do servico como um todo
em fungdo da nova modelagem proposta com redugdo do numero de lotes e itens na
contratagao.

3.6.4. Reducdo dos custos administrativos com os controles da prestacdo do
servico na execugao contratual em funcdo da reducdo do numero das tarifas dos itens a
serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento e cobrancga.

3.6.5. Efetividade com a padronizagao dos servigos, equipamentos e aumento da
qualidade das especificagdes técnicas.

4. REQUISITOS DO NEGOCIO

4.1. Requisitos de Negécio: Requisito de negdécio - O servico telefbnico fixo na
modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones
fixos e para telefones modveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serao licitados servigcos
nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

4.1.1. Descrigado das funcionalidades :
41.1.1. Servigos telefébnicos migrados;

4.1.1.2. Entrega dos servigos telefonia fixa com entroncamento digital E1 e
Link IP (este ultimo onde houver disponibilidade e solicitagdo da CONTRATANTE),
em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

41.1.3. Portabilidade numérica;

4.1.1.4. Alocacao de faixas de numeracgao de ramais DDR;

4.1.1.5. Identificador de chamadas;

4.1.1.6. Numero piloto;

4.1.1.7. Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

4.1.1.8. Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja

suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servigo telefénico;

4.2. Para prestacao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada 6rgao. Descricdo das funcionalidades:

4.2.1. Servigos telefbnicos migrados;
4.2.2. Entrega dos servigos de telefonia e servigcos E1 em pleno funcionamento;
4.2.3. Migracao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;

4.2.4. Garantia de todos os servigcos adquiridos na compra;
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4.2.5. A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padréao
ISDN ou R2D, no padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) de cada érgao
participante.

4.2.6. A saida fornecida pela CONTRATADA devera proporcionar qualidade no
servico telefénico a fim de evitar chamadas perdidas e ou bloqueada, seguindo os padrdes
de qualidade de servico definidos pela ANATEL.

4.3. Requisitos de Capacitagdo: Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.4. Requisitos Legais: O presente processo de contratagdo deve estar aderente a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n°® 200/1967, Lei n° 8.666/93
(Lei de Licitagdes), Lei n° 10.520/01, (Lei do Pregao), Decreto n° 10.024/2019 (Pregéo Eletrbnico),
Decreto n° 7.892/2013 (Registro de Precgos), IN. n° 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solucdes de
TIC) e legislagao especifica aplicada.

4.5. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico: A CONTRATADA devera prestar
suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servigos.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servico de Telefonia Fixa Comutada: A
CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando
repassar as informagbes necessarias para a configuragao das redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracéo e o servigo de orientacao
de troca de numero, para os casos em que houver troca de numeros ndo contemplados na
portabilidade, ou em casos de expansido de ramais e troncos digitais nos processos de
expansao das centrais digitais, caso ocorrer no decorrer do contrato.

4.6.1.1. Prazo: No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de
envio da Ordem de Servigo.

4.6.2. Alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas
Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que
impliguem em reconfiguracao de recursos por parte da CONTRATADA:

4.6.2.1. Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

4.6.3. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura:

4.6.3.1. Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.6.4. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e ndo possui folga de infraestrutura.

46.4.1. Serao efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta)
dias corridos.

4.6.5. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos de Seguranga da Informacao

Requisitos de Seguranca da Informagao
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ID Descricado dos requisitos

1 Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP

Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores)

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n°® 12.305/ 2010 que Institui
a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos
minimos de hardware constantes na se¢do 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deste
Termo de Referéncia.

4.9.2. A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servigcos de STFC
devera observar os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

49.2.1. IP (Internet Protocol RFC 0791);

49.2.2. TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);
4.9.2.3. UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

49.24. SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

4.9.25. SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

4.9.2.6. RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
49.2.7. SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

4.9.3. Na hipotese de uso de codecs de compressao de audio presentes no
trafego, esses deverdo estar configurados com a seguinte prioridade de utilizagdo: 1TU
G.729A; ITU G.711 Alaw.

4.9.4. O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos
RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagao deste ultimo, e a sinalizagao das chamadas
devera ser feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacdo: Nao se aplica para o objeto da
presente contratagao.

4.11. Requisitos de Implantagao

4.11.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais
necessarios para prover os servicos aos modelos de PABX, nos Campi contratados sem
Onus adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item,
esta limitada ao fornecimento de acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para
permitir a adequada conexao a central telefénica da CONTRATANTE para fins da correta
prestacao do servico contratado.

4.11.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios
as instalacoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de
numeracao de ramais DDR (até 100 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, nos Campi
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contratantes. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da infraestrutura interna dos
prédios € de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para
as operadoras para que os servicos possam ser fornecidos.

4.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.12.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencao dos aparelhos,
nos termos abaixo, pelo tempo da contratac&o, excluindo-se os casos de perda, roubo ou
dano por responsabilidade do usuario.

412.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos
fornecidos em comodato durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

4.12.3. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicao
dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias uteis para as capitais e em até 10
(dez) dias uteis para as demais localidades, contados a partir da notificagdo a
CONTRATADA, e nao pode representar nenhum énus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito, a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada
para emissao de laudo.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional: Nao se aplica para o objeto da presente

contratacio.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe: Nao se aplica para o objeto da presente

contratacgao.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.15.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas
por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.15.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia
e 7 dias por semana.

4.15.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais
estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

4.15.4. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar
como os parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentagao
expedida pela ANATEL, em especial, o0 do Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n° 605/2012 ou
mais atual).

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis: Outros parémetros e regras definidas na

Resolucdo ANATEL n° 678/2017 ou mais atual devem ser observados na prestagao dos servicos.
Além das resolugdes n® 590/2012 e n° 639/2014 da ANATEL.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Ressarcir a CONTRATADA, na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho e

de nao devolugado conforme previsto no item 2.3.1.5 destes TR, o valor do aparelho constante da
Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela CONTRATADA.
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5.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

5.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

5.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragao
de Manutencao de Sigilo;

5.5.  Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado,
apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao que
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

5.7.  Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagcdo dos servigos por intermédio
do Gestor ou fiscal do Contrato.

5.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato;

5.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.11. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.13. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢gbes contratuais, no
prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobrancga indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a
CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de
ter-se por aceita a glosa.

5.14. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP °
5/2017;

5.15. Na&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario; direcionar a
contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas; considerar os trabalhadores da
CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

5.16. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;
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5.17. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcdes pela CONTRATADA,;

5.18. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servigos
regularmente prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.20. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1.  Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantagao, operacgao e niveis de servigo;

6.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagao, o
licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecédo de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n°® 13.709/18.

6.3. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

6.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

6.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no admbito federal,
estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL - e
cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE;

6.6. Realizar as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE,
mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitagcao, incluindo a
verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverao ser efetivadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e
cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

6.7. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas;

6.8. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.9. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a
disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos;
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6.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.11. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigcos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6érgéo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as
demais cidades, a contar de sua solicitagao;

6.14. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

6.15. Promover a organizagcdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6.16. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a
assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugao dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugdo do contrato; Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente
ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o
nome e a forma de comunicagao de seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.17. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas aos contratos a serem
firmados, tais como manutencéo, configuragao, entre outras;

6.18. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigcos prestados, nas
condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

6.19. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servi¢os prestados de voz, em arquivo eletrénico
compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versao 3 ou superior,
conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador,
duragédo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos
e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;

6.20. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacéo correta e eficaz;

6.21. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizag&o
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

6.22. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da
adjudicagao da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia.

6.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
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contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

6.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, n&o
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo; Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a
sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o
fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.25. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

6.26. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficandoa CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

6.27. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

6.28. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem
como zelar pela integridade da comunicagao;

6.29. Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.30. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.31. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

6.32. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.33. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢coes da habilitacédo
e qualificagao exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas;

6.34. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art.
65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos
servigcos do Contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE;

6.36. Na&o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢gbdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicag¢des; A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei,
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sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas. A CONTRATADA devera assinar termo
de compromisso, constante no Anexo B deste Termo de Referéncia, com declaragdo de
manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razao
do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera
providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencao de Sigilo e respeito as normas
vigentes no 6rgao ou entidade (Anexo C), a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacéo.

6.38. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razido de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

6.39. Cumprir outras obrigagdes que se apliqguem, de acordo com o objeto da
contratacéo.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

7.1. O d6rgao gerenciador sera o Instituto Federal Farroupilha - IFFAR Uasg 158127.
7.2. Sao deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de
precos:

7.2.1. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢gao
e 0s maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informagdes fornecidas pelos
Campi participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢cées do Edital e Termo de
Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a obtencao
da melhor proposta para a Administragdo Publica;

7.2.2. Confirmar junto aos érgaos participantes a sua concordancia com o objeto a
ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

7.2.3. Realizar o pregao, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a
homologacéao da licitagédo e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

7.2.4. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condi¢des, produtos ou precos registrados;

7.2.5. Definir mecanismos de comunicagdo com os Campi participantes, contendo:

7.251. As formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e- mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

7.25.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdao gerenciador,
com a indicacéo de prazo e responsavel;

7.2.6. Cumprir outras obriga¢des que se apliquem ao objeto da contratagao.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1. Rotinas de execucéo.
8.1.1. Inicializagdo do contrato:

8.1.1.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reuniado Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condi¢cbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucéo dos servigos.
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8.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso |
do Art. 31 da IN n® 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

8.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos, apresentagcdo do
Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucado do contrato e
atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

8.2. Mecanismos formais de comunicagao

8.2.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

8.2.1.1. Ordem de Servico;

8.2.1.2. Ata de Reuniao;

8.2.1.3. Oficio;

8.2.1.4. Sistema de abertura de chamados;
8.2.1.5. E-mails e Cartas.

8.3. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca.

8.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢éo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

9. ESTIMATIVAS DE PRECO

9.1. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente
apo6s o encerramento do envio de lances.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. ll,
da Lei n° 8.666 de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administracdo.

11. REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro
indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as
datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta, em
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Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Reitoria
Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra_ das Dores

CEP 97050-685 - Santa Maria - BS. Telefone: (33) 321
conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a

primeira periodicidade na data de apresentagao da proposta da LICITANTE.

11.2. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar
reducao de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

11.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente,
por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

12. DEFINIGAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DE PROPOSTA

12.1. A licitante deve dar lances baseados na estimativa de trafego apresentada na
secao "Objeto da Contratacao". Esta estimativa de trafego e de pacotes nao se constitui em
qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

12.2. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratagdo. Os pregcos poderdo ser
cotados com até 4 (quatro) casas decimais.

12.3. A licitante vencedora deve preencher os precos do(s) modelo(s) de proposta de
precos em anexo do(s) lote(s) em que for vencedor conforme lances.

12.4. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do
anexo a resolucao n° 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

Art. 12. A tarifacdo das chamadas do STFC prestado no regime publico deve
obedecer aos seguintes tempos limites:

| - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Il - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Ill - chamadas faturaveis: somente sao faturaveis chamadas com duragao superior
a 3 (trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,

IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo
0800, somente sao faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sao faturadas
as chamadas com duracgéo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal
audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

VI - chamadas sucessivas com duracéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas
entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o
final de uma ligagcdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte)
segundos s&o tarifadas como uma unica ligagdo, cuja duragdo € igual ao
somatorio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo
minima.

12.5. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracéo, adequacdes na
rede da CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discriminados na planilha de formagao de precos,
pois constituem insumos inerentes a prestagéo do servigo.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. E permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de
permitir a completa prestacao do servigo e em funcido da natureza das redes de atendimento aos
servicos de telefonia e das outorgas.

13.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas
de eventuais acessos, interconexao, roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao
modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagcado entre as empresas, pois
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envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino
da conexao, localizacao e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE , dentre outras.

13.3. Em qualquer hipotese de uso de servicos de terceiros permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugcdo contratual, cabendo Ihe
realizar a supervisdo e coordenacio das atividades das demais empresas, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagcdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

14. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagdo e Modo de Disputa:

14.1.1. O regime da execucao dos contratos € a definida no Preambulo do Edital,
uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados e
justifica-se pela dificuldade de definir-se, de anteméo, o quantitativo exato de utilizagdo do
servigo.

14.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL
DO LOTE para a selegao da proposta mais vantajosa.

14.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE
DISPUTA, na forma Eletrénica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL
DO LOTE.

14.1.4. O Modo de Disputa serd& ABERTO E FECHADO conforme justificado no
estudo técnico preliminar.

14.2. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

14.2.1. As empresas deverao comprovar a aptidao para a prestagao dos servicos
em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s)/certidao(6es)/declaracao(des) fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

14.2.11. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato
unico ou separado, o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou
fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo de
minutos estimado, por grupo/item especificado deste Termo de Referéncia.

14.2.2. O licitante também devera(ao) apresentar:

14.2.2.1. Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

14.2.2.2. Atestado(s) que se refiram a servicos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente, e

14.2.2.3. O Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento

equivalente para exploragédo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

14.2.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacdes
necessarias a comprovacao de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo,
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dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

15.1. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

16. APENDICES

16.1.  APENDICE I: MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E IMR
16.2. APENDICE Il: CARACTERISTICAS DAS CENTRAIS TELEFONICAS
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APENDICE |

1.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E IMR - TELEFONIA FIXA

1.1.  Critérios de Recebimento e Aceitagao:

1.1.1. Serao aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo
aqueles servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicacao
a que se destinam.

1.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

1.2.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

1.2.2. Os servicos deverdao ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta
centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na hipétese de ocorréncia de interrupgao
total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas
deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para o STFC.

1.2.3. As interrupcbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

1.2.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverao obedecer a seguinte

tabela:
Forma de
Quesito Estimativa Acompanhament Indicador Métrica
o}
99,40% do Os servigos deverao ser prestados
tempo Relatorios de forma ininterrupta, com
Servico| contratado para gerenciais disponibilidade mensal minima em _ %
STFC 99,40% do tempo contratado para| Disponibilidade
STFC..

1.3.  Sancbes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento.

1.3.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital,
apresentar documentacao falsa, nao mantiver a proposta, fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragcao falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

1.3.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocacéo, a licitante podera ser
penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total
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estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no paragrafo
anterior.

1.3.3. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

1.3.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigag¢des
assumidas em decorréncia da contratacao;

1.3.3.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

1.3.3.3. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

1.3.3.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

1.3.3.5. Cometer fraude fiscal.

1.3.4. Pelainexecugao total ou parcialdo objeto deste contrato, a
CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancbes:

1.3.4.1. Adverténcia por escrito, quando do nido cumprimento de
quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado e
atinjam determinada pontuag&o conforme descrito nos itens 2.1.1 ao 2.1.11.

1.3.4.2. Multa, quando do n&do cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas
aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada
pontuacdo conforme descrito nos itens 2.1.1 ao 2.1.11. As penalidades de multa
decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

1.3.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

1.3.4.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos;

1.3.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

1.3.5. As sancOes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

1.3.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

1.3.6.1. Tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

1.3.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

1.3.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

1.3.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE seréo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

1.3.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.
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1.3.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

1.3.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

1.3.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragado da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR.

1.3.12. A apuracédo e o julgamento das demais infragbes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

1.3.13.0 processamento do PAR (Processo  Administrativo de
Responsabilizagao) nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

1.3.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

2. INADIMPLENCIA DE SERVIGOS

2.1.  Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serao
registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as
ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
2.1.1 Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos
e registro das ocorréncias (por chamada nao atendida) 03
2.1.2 Cobranca por servigos nao prestados 03
2.1.3 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 03

2.1.4 Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens
identificados com erro 0,3

2.1.5 Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica
da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em arquivo eletrénico, incluindo 1
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverao conter todos os
tributos e encargos, conforme precos registrados

2.1.6 Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou
nas alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso 03

2.1.7 Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 0.3
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2.1.8 Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE
em carater definitivo ou temporario 0,3

2.1.9 Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o
numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por 1

evento)

2.1.10 Interrupgao da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma
de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE 1

2.1.11 N&o atendimento do nivel minimo previsto para disponibilidade do servigo
99,40%, conforme estabelecido na Tabela do item 1

2.2. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatoério da pontuagdo das
ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador de cada um dos
servigos separadamente (STFC). Esta pontuagéo servird como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sangbes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo

administrativo:

Pontuacgao ~
Sancao
acumulada
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangéo

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sangéao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sangéao

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangéo

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sangéao

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sangéao

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangéo

12 (doze) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao
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13 (treze) pontos | Rescis&o Unilateral do Contrato

2.3. A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara
a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucio processual penal.

APENDICE II

1. CARACTERISTICAS DOS CAMPI

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

Dados de identificagao

Unidade: IFFar Campus Santo Augusto

UASG: 158266

Enderec¢o: Rua Fabio Jodo Andolhe, n® 1.100, Bairro Floresta, Santo Augusto/RS.

Informacgdes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 03

Previsao de novos nimeros telefonicos: nao

Faixas DDR:
N° de ramais em utilizagao: 50

Previsao de novos ramais: 20

Necessidade atual de tronco E1: 01

Previsao de novo tronco E1: nao

Informacdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo:lsion IP

Configuracdo: Central telefénica Marca Leucotron, Modelo Ision IP 2000 / 2000R.
Equipamentos ligados na central: Fonte, Médulo controle Ision, 01 placa E1 TD-CAS de 30
canais, 01 placa 32 RA, 01 placa 24 RA, 01 placa 16 RA e 4TA-CP, 01 placa
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VOIP(Media-Gataway) de 16 canais, 01 placa IDC, 25 Licengas Ramal IP, 16 Licengas Tronco IP,
04 Licencas Ramal Movel, 01 Licenga Soft Contation Telefonista, 06 Licenga Soft Contation
usuarios, 01 Licenca Soft Taritron Flex para 64 ramais, 01 Licenga Soft Espera digital, 01 Licenca
Soft Atend. automatico, 01 Licenga Soft Correio de voz, 01 Licenca Soft Gravador

Dados de identificagao

Unidade: IFFar Campus Santo Angelo

UASG: 155081

Endereco: RS 218, Km 5, Bairro Indubras, CEP 98806-700, Santo Angelo/RS

Informacbes sobre nimero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 1 (55 3931-3900)

Previsdo de novos numeros telefénicos: -

Faixas DDR: 55 3931-3900 a 3949
N° de ramais em utilizagcio: 50

Previsdo de novos ramais: -

Necessidade atual de tronco E1: 1

Previsao de novo tronco E1: -

Informacgdes sobre a central telefénica

Fabricante: Leucotron

Modelo: Ision IP 2000

Configuragao: Versao Hardware: 1.4.2 | Versao Software: 1.7.3b1555

Dados de identificagao
Unidade: IFFAR Campus Jaguari
UASG: 154628

Endereco: Estrada do Chapadao sn
Informacbes sobre nimero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefbnicos atuais: 50

Previsdo de novos numeros telefénicos: 0

Faixas DDR: 55 32550200 a 32550230 (Para Portabilidade)
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N° de ramais em utilizagao: 30

Previsao de novos ramais: 20

Necessidade atual de tronco E1: 01

Previsao de novo tronco E1: 00

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo: Ision IP 1600

Configuracao:

Dados de identificagao
Unidade: IFFAR Campus Sao Vicente do Sul
UASG: 158268

Enderecgo: Rua Vinte de Setembro

Informacgbes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 03

Previsdo de novos nimeros telefonicos: 0

Faixas DDR: 55 32574100 a 32574199 (Para Portabilidade)
N° de ramais em utilizagdo: 110

Previsao de novos ramais: 20

Necessidade atual de tronco E1: 01

Previsao de novo tronco E1: 00

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo: Ision IP

Configuragao:
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2.3. COMPONENTES DA CENTRAL
Active IP 400 - Leucotron (12 slots)
Itens Registrados Quantidade | Slot
Central ACtive IP 400/LDS 01 -
Licenca de Soft. Tronco IP 16 -
Licenca de Soft. Ramal IP 75 -
Licenca de Soft. Ision Ramal Mowvel 10 -
Licenca de Soft. TGCO - Telefonista 01 -
Licenca de Soft. Ision Contaction 1]+ -
Licenca de Soft. Taritron Flex 128 -
Licenca de Soft. Leucoprot USB 01 -
Licenca Espera Interna 01 -
Licenca Auto atendimento 01 -
Fonte de Alimentacio {(S/N 096L1FS0O1820) 01 Slot esp
Placa 30 TD (Tronco Digital) Dual (S/N 256L6TDS00419) | 01 Slot esp
(Livre) CI1
Placa Media Gateway de 16 canais (S/M 312L132200254) 01 CIz2
(Livre) CI3
(Livre) CI4
(Livre) CIS
CPU Controle (5/M 0958I5CP0O3958 - 096155002343) 01 CI6
Flaca de 12 RA /04 TA (S/N 096G7RTO4716) 01 CI7
Flaca de 12 RA /04 TA (S/N 096D7RTO4586) 01 CI8
Flaca de 16 RA {S/N 096EQORAZ21573) 01 CI9
Placa de 16 RA {S/N 0D96EQORAZ21558) 01 CI10
Flaca de 16 RA (S5/N 096G0ORAZ21943) 01 CI11
Flaca de 16 RA {S/N 096EQORAZ21573) 01 CIlz

Dados de identificagao

Unidade: IFFar Campus Frederico Westphalen
UASG: 155570

Endereco: Linha 7 de setembro, s/n, Cxp: 169, BR-386 - Km 40 - Frederico Westphalen -
CEP 98400-000

Informagdes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1

N° telefbnicos atuais: 100

Edital de Pregéo Eletronico 17/2021 — Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Anexo | (TOR)

Lauda 28 de 34




Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

105 W o 1
e, 195 - Nossa Sra. das Dores

2189200

Previsdo de novos nimeros telefonicos: 0

Faixas DDR:
N° de ramais em utilizagdo: 100

Previsdo de novos ramais: 0

Necessidade atual de tronco E1: 1

Previséao de novo tronco E1: 0

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo: Ision IP 400

Configuracdo: Equipamentos ligados na central: Fonte energia, modulo controle, 4 placas
16RA, 1 placa 16RAKS, 1 placa 8RA8TA, 1 placa media VOIP.

Dados de identificagao

Unidade: IFFar Campus Alegrete

UASG: 158267

Enderecgo: RS-377 - Km 27 - Passo Novo - CEP 97555-000

Informacgbes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 00

Previsdo de novos nimeros telefonicos: 2

Faixas DDR:
N° de ramais em utilizagao: 100

Previsao de novos ramais: 50

Necessidade atual de tronco E1: 01

Previsao de novo tronco E1: 00

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo: Ision IP 2000

Configuracdo: Equipamentos ligados na central: Fonte energia, modulo controle ision, 1
placa E1 TD Dual CAS de 30 canais, 2 placas 32 RA, 1 placa 24 RA, 1 placa 16 RA e 4 TA-CP, 1
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placa VOIP (Media-Gataway) de 32 canais, 1 placa IDC, 32 licengas Ramal IP, 32 licencas tronco
IP, 4 licencas ramal moével, 1 licenga Soft Contation Telefonista, 3 Licencas Soft Contation
Usuarios, 1 licenca Soft Taritron Flex para 500 ramais, 1 licenga Soft Taritron Web, 1 licenca Soft
Espera Digital, 1 Licenca Soft Atend. Automatico, 1 Licenca Soft Correio de Voz, 1 Licenca Soft
Gravador.

Dados de identificagao
Unidade: IFFar Campus Jilio de Castilhos
UASG: 158269

Endereco: RS 527 - Estrada de acesso secundario para Tupancireta, Distrito de Sdo Joao
do Barro Preto - Julio de Castilhos/RS. CEP 98130-000.

Informacgbes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 01 - (55) 3271-9500

Previsdo de novos nimeros telefonicos: 0

Faixas DDR: 100: 9500 até 9599
N° de ramais em utilizagao: 53

Previsao de novos ramais: 15

Necessidade atual de tronco E1: 01 (30 canais)

Previsao de novo tronco E1: 0

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo: ISION IP 3000 (10 slots)

Configuracao: Fonte de energia, médulo controle ision, 1 placa E1 TD Dual CAS de 30
canais, 2 placa 24 RA, 2 placa 16 RA e 4 TA-CP, 1 placa VOIP (Media-Gateway) de 32 canais, 60
licencas Ramal IP, 16 licengas tronco IP, 1 licencas ramal mével, 1 licenga Soft Contation
Telefonista, 1 Licengas Soft Contation Usuarios, 1 licenca Soft Espera Digital, 1 Licengca Soft
Atend. Automatico, 1 Licencga Soft Correio de Voz, 1 Licenca Soft Gravador.

Dados de identificagao
Unidade: IFFAR Campus Santa Rosa
UASG: 158504

Enderecgo: Av. Cel. Braulio de Oliveira, 1400 - Bairro Central - CEP: 98787-740 Santa
Rosa/RS

Informacgbes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 01 - (55) 2013-0200

Edital de Pregéo Eletronico 17/2021 — Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Anexo | (TOR)
Lauda 30 de 34




Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

105 W o 1
e, 195 - Nossa Sra. das Dores

2189200

Previsdo de novos numeros telefénicos: 00

Faixas DDR: 0200 até 0299
N° de ramais em utilizacao: 64

Previsao de novos ramais: 34

Necessidade atual de tronco E1: 01

Previsao de novo tronco E1: 00

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron

Modelo: Ision IP 2000 (6 Slots) Verséo 1.4.6
Configuracao: Software Verséo 1.7.4.807a8

Equipamentos ligados na central: fonte, médulo controle Ision, 01 placa E1 TD-CAS de 30
canais, 01 placa 32 RA, 01 placa 24 RA, 01 placa 8 RA e 8TA-CP, 01 placa VOIP
(Media-Gateway) de 16 canais, 01 placa IDC.

Licengas: Ision Ramal Ip, Quantidade 25; Ision tronco IP, Quantidade 17; Ision Gravador,
Quantidade 01; Ision Correio Voz Int/E-mail, Quantidade 01; Ision Autoatendimento, Quantidade
01; Ision Espera, Quantidade 01; Ision Contaction TFL, Quantidade 01; Ision Contaction,
Quantidade 11.

Dados de identificagao
Unidade: IFFar Campus Uruguaiana
UASG: 158503

Endereco: Rua Monteiro Lobato, 4442. Bairro Cabo Luis Quevedo. CEP: 97503-748
Uruguaiana - RS

Informagdes sobre numero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefénicos atuais: 55 34135181 linha analdgica

Previsdo de novos numeros telefénicos: +1

Faixas DDR:
N° de ramais em utilizagédo: 10

Previsdo de novos ramais: 10
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Necessidade atual de tronco E1: 1

Previsao de novo tronco E1:

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron
Modelo: Active LDS IP + / IP 400.

Configuracao: Fonte, médulo controle, 2 placas TD de 30 canais Dual, 4 placas 16 RA, 1
placa 12 RA e 4TA, 1 placa VOIP de 8 canais, 1 placa IDC Advanced Active, TD 30 canais E1
r2d, 50 Licencas Soft Ramal IP, 1 Licenca Soft TCGO Advanced, 1 Licenca Soft Contact
Phone/VKS 30 usuarios, 1 Licenca Soft Taritron Flex para 64 ramais, 1 placa de entrada espera e
busca pessoa.

Dados de identificagao
Unidade: IFFar Reitoria
UASG: 158127

Enderecgo: Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 -
Santa Maria - Rio Grande do Sul. Telefone: (55) 3218-9800

Informacbes sobre nimero telefénico, ramais e tronco E1
N° telefonicos atuais: 1

Previsdo de novos numeros telefénicos: ndo

Faixas DDR:
N° de ramais em utilizagcéo: 70

Previsdo de novos ramais: 20

Necessidade atual de tronco E1: 01

Previsdo de novo tronco E1: ndo

Informacgdes sobre a central telefénica
Fabricante: Leucotron

Modelo: Ision IP 2000 (6 Slots) Versao 1.5.0
Configuracao: Software Versao 1.7.7.8af7b

Configuracdo: Central telefénica Marca Leucotron, Modelo Ision IP 2000 / 2000R.
Equipamentos ligados na central: Fonte, Médulo controle Ision, 01 placa E1 TD-CAS de 30
canais, 01 placa 32 RA, 01 placa 24 RA, 01 placa 16 RA e 4TA-CP, 01 placa
VOIP(Media-Gataway) de 16 canais, 01 placa IDC, 25 Licengas Ramal IP, 16 Licengas Tronco IP,
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04 Licencas Ramal Mével, 01 Licenga Soft Contation Telefonista, 06 Licenga Soft Contation
usuarios, 01 Licenca Soft Taritron Flex para 64 ramais, 01 Licenga Soft Espera digital, 01 Licenca
Soft Atend. automatico, 01 Licenga Soft Correio de voz, 01 Licenga Soft Gravador.

(Assinado digitalmente em 02/07/2021
11:45)
BRAULIO MARQUES DE SOUZA
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CGEAL (11.01.13.03.04.05)
Matricula: 2869382

ALEX RODRIGO BRONDANI
CHEFE - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
SLCSVS (11.01.10.02.04.03.01)
Matricula: 2126771

(Assinado digitalmente em 02/07/2021 15:14 ) (Assinado digitalmente em 02/07/2021 14:43)

CESAR CRISTIANO DE MOURA CORNELY CRISTIANO SASSE DOS SANTOS
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO  TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CTISR (11.01.06.02.07.02) CTIJC (11.01.04.02.06.02)
Matricula: 1817695 Matricula: 2593123

(Assinado digitalmente em 02/07/2021 17:00 ) (Assinado digitalmente em 05/07/2021 14:55)

ELIZANGELA SULZBACH PASA FELIPPE FLAIN PIRES SANTOS
DIRETOR - SUBSTITUTO COORDENADOR - TITULAR
VICE-CHEFE DE UNIDADE CHEFE DE UNIDADE
DADSA (11.01.07.02.05) CTIJC (11.01.04.02.06.02)
Matricula: 2125922 Matricula: 1607170

(Assinado digitalmente em 02/07/2021 14:25 ) (Assinado digitalmente em 06/07/2021 10:16)

JULIANO SCHEID LUIS NILTO BRUM MARTINS
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO  TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CTISR (11.01.06.02.07.02) SINURUG (11.01.15.01.07.02)
Matricula: 1757462 Matricula: 2143965

(Assinado digitalmente em 04/07/2021 19:04 )
LUIZ CARLOS TRINDADE DOS SANTOS
COORDENADOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
CINAL (11.01.13.03.02.04)
Matricula: 1107116

(Assinado digitalmente em 02/07/2021 08:56 )
MAICON DE BRITO DO AMARANTE
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO
CTISVS (11.01.10.02.07.02)
Matricula: 1797613
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(Assinado digitalmente em 02/07/2021 09:28 ) (Assinado digitalmente em 02/07/2021 09:13)
MARCIA CRISTINA FERNANDES CASSOL MAURICIO SANCHOTENE DALLA VECCHIA

COORDENADOR - TITULAR COORDENADOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE CHEFE DE UNIDADE
CTISVS (11.01.10.02.07.02) CAPIDURUG (11.01.15.01.07)
Matricula: 1107229 Matricula: 2277873

(Assinado digitalmente em 06/07/2021 11:37 )
THIAGO SIQUEIRA SONNENSTRAHL
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DTl (11.01.01.44.01.18.03)
Matricula: 1800173
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021
(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)
ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N° xxx / 2021

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilhna, com sede na Alameda
Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685, na cidade de Santa Maria — RS,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 10.662.072/0001-58, neste ato representado(a) pelo(a) ......
(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de
..... de ....... de ....., portador da matricula funcional n° ......, considerando o julgamento da licitagao
na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° 17/2021,
publicada no ...... de ...../[....J120....., processo administrativo n°® 23243.002555, RESOLVE registrar
os precgos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagao
por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragbes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as
disposicdes a seguir:

DO OBJETO 1
DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS 1
ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
VALIDADE DA ATA

REVISAO E CANCELAMENTO

DAS PENALIDADES

A W N N NN DN

CONDIGOES GERAIS

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestacao de Servigo de
Telefonia Fixa Comutada, especificado(s) no(s) item(ns) 01 a 35 do Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital de Pregao Eletronico n° 17/2021, que € parte integrante desta Ata, assim como a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto e as demais condi¢cdes ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servigo (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
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GRUPO XX - Campus XXXXXXX

ftem Descrigao / Especificacao Ur;\i/ld;?jade thgzr:i Valor Unitario VaI?F:;;) tal
1
2
3

Valor Total do Grupo xx - R$

Valor Total da Ata - R$

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como
anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgao gerenciador sera o Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. N&ao sera admitida a ades&o a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da sua assinatura pela
autoridade competente, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados
nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugcdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administracdo promover as negocia¢des junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugao dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagao original.
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6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir o compromisso, o 6érgao gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag¢ao ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgado gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagao mais
vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. Descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

6.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. Sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera
formalizado por despacho do érgao gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

6.9.1. Por razao de interesse publico; ou

6.9.2. A pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacao das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sancOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n°
10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5° inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipbteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos
orgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da
penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n° 7.892/2013).
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7.3. O o6rgao participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauragdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIGOES GERAIS

8.1.  As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigagbes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital 17/2021.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, nos termos do art. 12, §1°
do Decreto n°® 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a contratagao
dos itens nas seguintes hipoteses.

8.3.1. Contratagao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporc¢oes de
quantitativos definidos no certame; ou

8.3.2. Contratacado de item isolado para o qual o preg¢o unitario adjudicado ao
vencedor seja o menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

8.4. A ata de realizagcdo da sessao publica do pregao, contendo a relagao dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Precgos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 01 (uma) via, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6érgaos
participantes (se houver).

Santa Maria - RS, xx de xxxxxx de 202x.

Representante da Administracao Representante da Empresa
Siape xxxxx CPF: XXX.XXX.XXX-XX
Pré-Reitora de Administragcao Sacio / Representante

Autoridade Competente
Portaria Portaria 1.221/2021
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021
(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)

ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N°
........ l..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A) ..ooeerieececicseeesseseesesssssesseseesasseneas EA
EMPRESA ...t

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, com sede na Alameda

Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685, na cidade de Santa Maria — RS,
inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n° 10.662.072/0001-58, neste ato representado(a) pelo(a)

......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ..... de ..................... de
20..., publicada no DOU de ..... de ...ccooeees de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... ,
doravante denominada CONTRATANTE, e o(@) ..........ceeoeeeeeennennnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
NC e , sediado(a@) Na ..o, s M e doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(@) .....ccccccerrnnnee , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......cccvveennn. , @ CPF N ,
tendo em vista 0 que consta no Processo n° ........ccccceevvvveveeenenen. e em observancia as disposi¢cdes

da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugao Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
26 de maio de 2017 e suas alteracOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregédo por Sistema de Registro de Pregos n°® 17/2021, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO
CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO
CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

A A A A A WO O O MDD

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

a a a a O

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de TELEFONIA FIXA, que
serao prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3.  Objeto da contratacao:

ftem Descricao / Especificacao Ur;\i/ldea:ﬁjade Qdizr;ti Valor Unitario Valz)};;';) tal
1
2
3

Valor Total do Grupo xx - R$

Valor Total da Ata - R$

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ......... I S e encerramento em ........... I~ [oeiiii. , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Estejaformalmente demonstrado que a forma de prestagcdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informacoes
de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servicgo;
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2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragcido de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (-ner)

3.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigcos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagédo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagao abaixo:

Gestado/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

51. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuagéo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1.  N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.
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8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E
FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1.  As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangles relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administrac&do, nas situagdes previstas nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacgbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracédo de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagao
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizagdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME
n® 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Santa Maria - RS para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por
duas testemunhas.

........................................... Y o [~ TR o - 2 O N
Representante da Administragao Representante da Empresa
Siape xxxxx CPF: XXX.XXX.XXX-XX
Cargo Sécio / Representante

Autoridade Competente
Portaria Portaria xxx/xxxxx
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’f#g - W Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

g Reitoria

R

Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores INSTITUTO FEDERAL
CEP 97050-685 - Santa Maria - RS. Telefone: (55) 3218-9800
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Alameda Santiago do Chile, 195

CEP 970350-685 -

Reitoria

- Nossa Sra. das Dores
Santa Maria - BS. Telefone: (55) 3218-9800

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

FARROUPILHA

PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021
(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)
ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

Razao Social:

Responsavel Legal:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:
Fone: Fax:

E-mail:

PRECO TOTAL EM ALGARISMOS E POR EXTENSO:

Prazo de Validade da Proposta:

Prazo de entrega:

Banco (cod.):

Agéncia (c6d.): Conta-Corrente:

Grupo xxx - [FFar - Campus

XXXXXX

Item

Descricao

Unidade | Quant

Valor Unitario Médio

Total

TOTAL PARA O GRUPO XXX (RS)

R$

Grupo xxx - [FFar - Campus

XXXXXX

(Repetir para tantos grupos quanto necessario)

Edital de Pregdo Eletronico 17/2021 — STFC (Anexo V)
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Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Reitoria

Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores
CEP 97050-685 - Santa Maria - BS. Telefone: (55) 3218-9800

Validade da Proposta: 120 dias.

Carimbo padronizado do CNPJ:

Declaramos estar de acordo com todos os termos e condi¢coes do Edital e Anexos.
Observacoes:

Os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos (fretes, seguros, etc.), tributos incidentes e outros que se fizerem necessarios.

ceveeeeeeceeesy A€ ceeee.....de 2021.

Assinatura do responsavel pela empresa

Edital de Pregdo Eletronico 17/2021 — STFC (Anexo V)
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021
(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)

ANEXO V - DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE
DO INCISO XI - ART. 4° DA IN RFB n° 1.234/12.
(Empresas Optantes pelo SIMPLES)

(Apresentacao deste documento somente no momento da entrega dos materiais)

lImo. Sr.

(Nome da entidade), com sede , inscrita no CNPJ sob n°
DECLARA a , para fins de ndo incidéncia na
fonte do IRPJ, da Contribuicdo Sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se
refere o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27 de setembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contada da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagao de suas despesas,
bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venha a modificar sua
situagao patrimonial; e

b) Cumpre as obrigacbes acessérias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagéo
pertinente;

Il — o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacido e esta ciente de que a falsidade na prestacido dessas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, com as
demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de setembro de
1940 — Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Local e data:

Nome, RG e CPR do responsavel

Assinatura do responsavel

Edital de Pregao Eletronico 17/2021 — Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) - Anexo V (Optante pelo Simples
Nacional)
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021
(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)

ANEXO VI - DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE
DO INCISO IV — ART. 4° DA IN RFB n° 1.234/12.
(Empresas Isentas)

llmo. Sr. (Nome da entidade), com sede

, inscrita no CNPJ sob n° DECLARA a
, que nao esta sujeita a retencao, na fonte, do IRPJ, da CSLL, da
COFINS e da Contribuigao para o PIS/PASEP, a que se refere o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27
de setembro de 1996, que é entidade sem fins lucrativos de carater ,a
que se refere o art. 15 da Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| — Preenche os seguintes requisitos, cumulativamente:
1. E entidade sem fins lucrativos;

2. Presta servigos para os quais foi instituida e os coloca a disposicdo do grupo de pessoas a
que se destinam;

3. Nao remunera, por qualquer forma, seus dirigentes por servi¢os prestados;

4. Aplica integralmente seus recursos na manutengdo e desenvolvimento de seus objetivos
sociais;

5. Mantém escrituragdo completa de suas receitas e despesas em livros revestidos das
formalidades que assegurem a respectiva exatidao;

6. Conserva em boa ordem, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contada da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacao de suas despesas, bem
como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagbes que venham a modificar sua
situacao patrimonial; e

7. Apresenta anualmente Declaragdo de Informacgdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica
(DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB);

Il — O signatario é representante legal desta entidade, assumindo o compromisso de informar a
RFB e a unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagao e
esta ciente de que a falsidade na prestacao dessas informagdes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica (art. 299
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de setembro de 1940 — Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e data:

Nome, RG e CPF do responsavel
Assinatura do responsavel
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 17/2021
(Processo Administrativo n.°23243.002555/2021-71)

ANEXO VII - DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE
DO INCISO Il - ART. 4° DA IN RFB n° 1.234/12.

(Empresas Imunes)
(Apresentacao deste documento somente no momento da entrega dos materiais)

llImo. Sr. (Nome da entidade), com sede
, inscrita no CNPJ sob n° DECLARA a
, que nao esta sujeita a retengao, na fonte, do IRPJ, da CSLL, da
COFINS e da Contribuigao para o PIS/PASEP, a que se refere o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27
de setembro de 1996, por se enquadrar em uma das situacdes abaixo:

| — INSTITUICAO DE EDUCACAO:

1. () Entidade de gozo regular da imunidade prevista no art. 150, inciso VI, alinea “c” da
Constituicdo Federal, por cumprir os requisitos previstos no art. 12 da Lei n° 9.532, de 10 de
dezembro de 1997.

2. () Entidade de ensino superior, em gozo regular da isen¢ao prevista no art. 82 da Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005, por ter aderido ao Programa Universidade para Todos (Prouni),
instituido pela Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005, conforme Termo de Adesao vigente no
periodo da prestagao do servigco ou do fornecimento do bem (doc. Anexo).

Il — ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL:

1. () Instituicdo educacional em gozo regular da imunidade prevista no art. 195, § 7° da
Constituicdo Federal, por ter sido certificada como beneficente de assisténcia social pelo
Ministério da Educacao e por cumprir os requisitos previstos no art. 29 da Lei n° 12.101, de 27 de
novembro de 2009.

2. () Entidade em gozo regular da imunidade prevista no art. 195, § 7° da Constituicdo Federal,
por ter sido certificada como beneficente de assisténcia social pelo Ministério de sua area de
atuagao e por cumprir os requisitos previstos no art. 29 da Lei n° 12.101, de 20009.

O signatario declara neste ato, sob as penas do art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
setembro de 1940 — Cddigo Penal; do art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990, e para
fins do art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, que é representante legal da entidade e assume o
compromisso de informar, imediatamente, a Secretaria da Receita Federal do Brasil e ao 6rgao ou
a entidade contratante, qualquer alteragédo na situagdo acima declarada.

Local / UF, xx de xxxxx de 2021.

Nome, RG e CPR do responsavel
Assinatura do responsavel
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