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ANEXO IX - MINUTA DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO
(IMR)/ACORDO NIVEIS DE SERVIGO

NIVEL
N° é;il\c”%% ESPERADO INFRAGAO GﬁA INCIDENCIA
SERVICO
Empregado néo
- Terceirizados com uniformizado ou
Apresentagao . . .
o uniforme limpo, com uniforme . ~
1 dos . . 1 Por infragcao
. apresentavel e com | manchado, sujo,
Terceirizados .
cracha. mal apresentado
e/ou sem cracha.
emose | RS
Agilidade na execucao das ¢
- desacordo com a . ~
2 | prestacdo dos tarefas de acordo . 1 Por infragcao
. complexidade da
servigos com a ~
. tarefa. Inexecugéo
complexidade .
parcial.
Pontualidade Documentacao
" Atrasar a entrega
nas entregas contabil entregue - . ~
3 de documentacao 1 Por infracao
de mensalmente em L
~ g contabil mensal.
documentagdes tempo habil.
Efetuar a reposig¢ao
de funcionarios
Efetivo d faltosos por Deixar de efetuar a
etivo de . .
4 qualqu'e.r motivo repo.sm,‘a'ol de 1 Por infracdo
empregados (férias, funcionarios
licenga médica, faltosos.
dispensa, entre
outros).
Entregar o Deixar de entregar
uniforme aos o uniforme aos
funcionarios funcionarios
5 Uniformes conforme a conforme a 1 Por infragao

periodicidade
prevista no Termo

de Referéncia,
assim como a sua

periodicidade
prevista no Termo

de Referéncia,
assim como a sua
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substituicao
emergencial.

substituicdo
emergencial.

6 EPIs

Entregar e manter
disponivel todos os
EPIs(equipamento
de protegao
individual) de
acordo com a
funcao de cada
funcionario.

Deixar de entregar
ou repor os EPlIs
aos funcionarios,

bem como nao
manter os mesmos
em perfeitas
condicdes de uso

Por infracao

7 | Convocacoes

Comparecer na
Instituicdo em caso
de convocacgao
pela
fiscalizacdo/gestao
do contrato, desde
que observado por
estas, prazo habil.

Nao atendimento
as convocacgoes da
fiscalizacdo/gestao

do contrato

Por infragcao

Zelar pelas Danificar
8 .Zelo peINaS Instalagdes do .patrlmo[no ou Por infragéo
instalacbes IFFar que forem instalacdes do
utilizadas. IFFar.
Manter a
fiscalizacdo/gestao
do contrato a par | Deixar de informar
de tod I
Atualizagao das efodae 9ua quer . . a~ ~
. ~ alteracao do fiscalizagdo/gestéao
informacdes do . ~
9 quadro de do contrato sobre Por infracao
quadro de L ~
. funcionarios em alteragdes no
funcionarios .
exercicio no quadro de
Campus funcionarios.
independente da
motivagao
Observar as boas Deixar de tratar
1 Etica, sigilo e regras de com respeito, para
0 Relacbes educacao com os estudantes, Por infragcao
interpessoais para com 0s professores,
estudantes, técnicos, e
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observando a ética
no trato com as
pessoas e colegas.

professores, visitantes da
técnicos e instituicao,

visitantes da observando a ética
instituicao, no trato com as

pessoas.

Comunicar ao

N&o comunicar
tempestivamente a

Pagamento de

1 salario,
9 beneficios e
encargos

fiscais e sociais

seguro, encargos
fiscais e sociais,
bem como arcar
com quaisquer
despesas diretas
e/ou indiretas
relacionadas a
execucgao do
contrato nas datas

previstas.

salario, vale-
transporte, auxilio
alimentacao,
seguro, encargos
fiscais e sociais
nas datas
previstas.

Central de
IFFar, .
, Atendimento, o
o extravio, furto ou .
extravio
roubo de qualquer
acessorio de qualquer
1 | Extravio, furtos ’ acessorio : =
i ’ Por infragcao
1 e roubos equipamento, equipamento ¢
documento .
obrigatorio,
ou objeto documento ou
pertencente a objeto
Instituigao pertencente a
institui¢ao.
Efetuar o
pagamento de
salario, vale
transporte, auxilio- | Deixar de efetuar o
alimentacao, pagamento de

Por infracao,
por dia

A adequacgao de pagamento sera adotada conforme tabela a seguir:
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TABELA Il
Grau da
R ~
Infrago educdes de pagamento
01 0,2% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
02 0,4% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
03 0,6% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
04 0,8% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
05 1% por incidéncia sobre o valor mensal do contrato

Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos:

a. Como critério de afericdo de resultados, serao adotados os Acordos de
Nivel de Servico/IMR e os correspondentes critérios de mensuragao, conforme
tabela abaixo. O ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR fara parte da
minuta de contrato de prestagao dos servigos.

TABELA DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS/IMR:
TABELA |

a. Para fins adequacédo de pagamento por Acordo de Nivel de Servigos,
fica fixado o limite maximo de 10% de reducdo sobre o valor mensal do
contrato.

b. A critério da CONTRATANTE podera ser aplicada sangdes
administrativas por infracdes listadas no Acordo de Nivel de Servicos, inclusive
cumulativa a sangdo com a reducdo de pagamento prevista neste item do
contrato, previstas no Termo de Referéncia.
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