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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CF — Constituigcao Federal

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao

CIN — Coordenacdo Infraestrutura de Redes

CSI — Coordenacao de Sistemas

CONSUP - Conselho Superior do IFFAR

IFFAR - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
IN - Instrugcao Normativa

MEC - Ministério da Educacdo

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PETI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao

PSI — Politica de Seguranca da Informacao

SIG - Sistema Integrado de Gestao

SIPAC - Sistema Integrado de Patrimo6nio, Administracao e Contratos

UAIG — Unidade de Auditoria Interna Governamental
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MISSAO DA UAIG DO IFFAR

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (UAIG/IFFAR), nos termos do seu Regimento Interno
(Resolucdo CONSUP n? 8/2021), é o d6rgdo singular responsavel pela atividade de
auditoria interna da Instituicdo, atuando também como auxiliar do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), prestando apoio aos érgdos e as
unidades que o integram.

A UAIG do IFFAR tem como missdo fortalecer a gestdo e promover a racionalizagcdo das
acOes de controle, bem como adicionar valor e melhorar as operagdes institucionais,
exercendo atividade independente e objetiva de avaliagao e consultoria.
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RESUMO

QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN/IFFAR?

Trata-se de auditoria com o
objetivo de  “avaliar a
conformidade dos
procedimentos, a adequacgao
e suficiéncia dos controles
internos e o alcance dos
objetivos propostos quanto a
Infraestrutura de TI”, tendo
em vista 0s critérios
determinantes a realizacdo da
acao descritos na Matriz de
Riscos. Esta agao é oriunda do
PAINT referente ao ano de
2021, realocada para o PAINT
2022.

Assim, em relacao

trabalho buscou verificar
situagao e
infraestrutura, 0s

a
Tecnologia da Informacgado, o
a
a

identificar

procedimentos e controles
internos adotados, em acordo
a regulamentagao vigente
para fins de cumprimento de
metas e objetivos definidos
no PDI.

POR QUE A AUDIN/IFFAR REALIZOU ESSE TRABALHO?

A presente auditoria foi realizada em cumprimento ao
PAINT 2022, tendo em vista os critérios determinantes a
realizacdo da acdo descritos no seu Anexo | — Servicos de
Auditoria. Além disso, para que o IFFar possa cumprir a
sua missdo, é fundamental prover solu¢des tecnolégicas
efetivas, facilitando o acesso aos servicos oferecidos,
alinhado a visdao de negdcios da Instituicdo, que é ser
reconhecido como agente facilitador e fornecedor de
novas solucdes de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Igualmente, as
aquisicdes/contratacdes de tecnologia da informagdo
possuem grande relevancia para o alcance dos objetivos
da instituicdo e envolvem um percentual significativo do
orcamento disponibilizado para o IFFar.

QUAIS AS  CONCLUSOES PELA

AUDIN/IFFAR?

ALCANCADAS

As andlises realizadas evidenciaram que as acdes
definidas no PDI 2019-2026 para Vviabilizar o
cumprimento da meta e atingir o objetivo estratégico
“Padronizar e informatizar os processos organizacionais”
ainda ndo foram implementadas, mas foi elaborado
planejamento para realizar as agdes propostas. Nesse
sentido, verifica-se que os gestores, a partir deste
trabalho de auditoria passaram a tomar medidas, sendo
uma delas a criacdo da Diretoria de Governanca, Riscos e
Controle, cujos membros elaboraram uma Proposta de
Plano de Trabalho com dimensdes, objetivos e acodes,
incluindo algumas formas/metodologias para sua
efetividade.
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INTRODUCAO

O presente trabalho veio concretizar a Agao n2 20 — Auditoria do tipo avaliagdo da
conformidade das aquisigdes e contratagdes de tecnologia da informagdo conforme
prevista no PAINT 2022. Justifica-se pelo fato que a mesma consistiu em avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequagao e suficiéncia dos controles internos e o
alcance dos objetivos propostos quanto a Infraestrutura de TI.

Desta forma, entende-se que, para que o Instituto possa cumprir a sua missdo, é
fundamental prover solugGes tecnoldgicas efetivas, facilitando o acesso aos servicos
oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha, alinhado a visdo de negdcios da
Instituicdo, que é ser reconhecido como agente facilitador e fornecedor de novas
solugdes de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para o Instituto Federal
Farroupilha.

Portanto, as aquisicGes/contratacdes de tecnologia da informacdo do Instituto Federal
Farroupilha foi selecionada para compor a matriz dos trabalhos de auditoria, visto que
possuem grande relevancia para o alcance dos objetivos da instituicdo e envolvem,
ainda, um percentual significativo do orgamento disponibilizado para o IFFar. Além
disso, por representar atividade estratégica numa organizagdo, caso ocorram
deficiéncias nas contratacdes de suas solugdes, poderdao acarretar grandes
vulnerabilidades a Administracao.

Para o planejamento da agdo, utilizaram-se como base legal, subsidio e suporte
normativo, as regras e preceitos contidos na Constituicdo Federal de 1988; Lei n?
8.666/93; Lei n? 10.520/02; Decreto n? 5.450/05; Decreto n? 7.892/13; Decreto n2
9.488/18; IN 01/2010; IN 04/2010; IN 05/2014; IN 05/2017; ON-AGU/02-2009; IN
01/2019; IN 73/2020 e o Acdérddo 2471/2008-TCU, assim, conforme normativa
aplicavel', os servicos de avaliagdo para esta acdo do PAINT executados
compreenderam os seguintes aspectos descritos no quadro a seguir:

1Manual de orientagdes técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo
Federal / Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Secretaria Federal de Controle
Interno. Brasilia: CGU, 2017, p. 14 e seguintes.



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

FARROUPILHA
Unidade de Auditoria Interna Governamental

Quadro 1 - Auditoria de Avaliagao

Tipo de Servigo Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Origem da
Demanda
Servigo de auditoria Aquisi¢des/Contratagdes de | Avaliar a conformidade dos Selegdo
Avaliagdo Tl (infraestrutura e procedimentos, a adequacgdo e | baseada em
sistemas) suficiéncia dos controles riscos

internos e o alcance dos
objetivos propostos quanto a
Infraestrutura de Tl

Fonte: Elaborado pela auditora.

Para a execucdo desta acdo foram elaborados o Programa de Auditoria, a Matriz de
Planejamento e um check list de auditoria, que foi um guia para a realizacdo deste
trabalho, sendo construidas questdes chave relacionadas aos procedimentos da
licitagdo, bem como a formalizagdo e instrugao do processo eletronico considerando a
legislagao vigente.

O objeto da licitacdo referiu-se na escolha da proposta mais vantajosa para a aquisi¢cdo
de computadores, notebooks, monitores, materiais de redes de computadores e
demais permanentes de TI, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Para o escopo se definiu na amostra do Pregdo Eletrénico n? 04/2020 sistema de
registro de precos, em consonancia a todos os critérios exigidos para utilizacdo do
referido sistema. Ainda, foram definidos os procedimentos internos adotados para a
consecucao.

Para o desenvolvimento do trabalho, foram avaliados os seguintes procedimentos:

1. Andlise de informagdes disponiveis em sistemas informacionais da Instituigao,
além de dados extraidos do SIAFI Gerencial e Portal de Compras do Governo
Federal — Comprasnet;

2. Verificacdo do processo eletronico n? 23243.004049/2020-36 e demais
documentos correlatos;

3. Escolha de itens homologados e empenhados pelos Campi para analise e
verificacdo (aleatdria), que atenda a todos os critérios definidos e exigidos na
normativa vigente.

Quanto a qualidade e completude das informacdes referentes as
aquisicbes/contratacdes de TI, analisou-se a adocdo de critérios para a
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aquisicdo/contratagdo de materiais, bem como a confirmagdo sobre as melhorias e
boas praticas adotadas desde entao.

Todos os exames foram realizados em conformidade com a legislacdo vigente e
normas de auditoria e de acordo com o presente Programa.

Sob o enfoque e abrangéncia do trabalho estdo detalhados as questdes macro de
auditoria a seguir:

(n Os procedimentos da licitacdo estdo devidamente formalizados e
instruidos?

()] O itinerario (tramite) dos processos obedeceram a legislagdo?

() O edital e os respectivos anexos (quando for o caso) foram concebidos

de acordo com os ditames da legislagdao?
(V) O aspecto financeiro da licitacdo possui respaldo legal e contratual?
(V) A execucgdo contratual (quando for ocaso) estd devidamente instruida?

(V1) Os objetivos propostos e definidos no PDI foram atingidos de modo a
promover a modernizagao e a ampliagdo da infraestrutura de TI?

Esta andlise foi realizada considerando as questdes acima abordadas e a titulo do
relatério demonstra-se, como previsto no PAINT, que a ag¢ao visou avaliar a
conformidade dos procedimentos adotados de maneira que estes sejam adequados e
suficientes para subsidios dos controles internos, fortalecimento das a¢cdes e o alcance
dos objetivos propostos pela Instituicdo no que tange na melhoria dos equipamentos,
maquinas e infraestrutura nos espacos didatico-pedagodgicos.

A DTI perpassa pelo modelo de planejamento existente no PDI 2019-2026, no qual
constam as acdes estratégicas do IFFar, bem como o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI), de modo que hd a sua implantagdo e planejamento das
necessidades tdticas para o atendimento das metas e dos objetivos estratégicos do
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Com relagdo a identificagdo das necessidades tecnoldgicas a referida contratagao de
materiais permanentes de Tl visa prover ao IFFAR, equipamentos de tecnologia da
informacao — TI, tais como computadores, notebooks, workstations, monitores,
servidores de rede, estabilizadores, pontos de acesso wireless e demais materiais de
redes de computadores, adequados as suas necessidades. A aquisi¢ao refere-se a bens
de uso diadrios dos servidores e discentes, sendo mecanismo fundamental ao
cumprimento de suas competéncias.
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Observaram-se segundo os principios da boa governanca?, de modo que houve a busca
em conjunto de cooperagao entre as unidades do IFFar para o planejamento das
aquisicoes e a gestdo das contratacGes, seguido de melhores praticas e
regulamentacdes emanadas da Administracdo Publica Federal. De modo que os
processos organizacionais encontram-se alinhados com as diretrizes da Instituicdo e ao
Planejamento Estratégico e com seu gerenciamento de risco. Nesse formato assegurou
0 consumo consciente dos recursos, minimizando os custos operacionais das
aquisicOes e estimulando as contratagGes de forma conjunta visando a economia de
escala, a economicidade e a eficiéncia das contrata¢Ges realizadas.

Ainda, conforme a politica adotada no ambito da Tl é necessaria a aquisicao de
estacOes de trabalho devido ao término da garantia e vida util, ou seja, aquisicdo de
equipamentos atualizados tecnologicamente e com cobertura de garantia.

Cabe mencionar que a modalidade de compras compartilhadas foi possivel através do
Sistema de Registro de Pregos. Por meio do Decreto n? 7.892/2013 (com as
modificacGes do Decreto n? 9.488/2018), a contratacdo se deu por meio de um grupo
de participantes previamente estabelecidos, cujo processo de selegdo do fornecedor e
gerenciamento da contratacdo esta a cargo de um érgdo especifico. Nesse mesmo
dispositivo, importa observar a instituicdo da intencdo de registro de preco e a adesao
de drgdos as Atas de Registro de Precos®.

Quanto ao modelo compartilhado de compras é um importante instrumento de
cooperacdo e coordenacdo. Isso porque facilita as compras publicas e garante uma
gama de beneficios, tais como precos mais competitivos e condi¢des mais favoraveis
de compra. Ainda, tem-se que os resultados apontam para redugdo dos custos
administrativos, economia de recursos humanos e de tempo da organizacdo para
atingir os objetivos propostos com a compra.

Seguindo nesta linha, € uma oportunidade de, mediante aproveitamento de expertise
de diferentes organizacdes publicas e privadas no processo de contrata¢do publica,
geracao de eficiéncia e eficacia processuais e de custos.

Os procedimentos da licitacdo atenderam as formalidades do certame conforme
preceitua a lei de licitacbes n? 8.666/93. Ainda, o Edital e os respectivos anexos
constam nos autos do processo, quanto ao aspecto financeiro foi respaldado e
comprovado com a indicacdo e previsdo do recurso orcamentario para a contratacao.

2Politica de Governanga e Gestdo de Aquisicdes — Aprovada pela Resolugdo CONSUP n2 060/2018, de 08
de agosto de 2018.

3Consultar http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp para as Atas de
Registro de Preco ativas no governo federal.
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Também consta nos autos que o objeto estd contemplado no Plano Anual de
Contratagdes — PAC 2020/2022.

Apds a aplicacdo das técnicas de auditoria para coleta de informacgdes, estas foram
processadas e avaliadas de forma a compor as “informacdes extraidas das evidéncias”
e as “observacbes de auditoria”, aqui tratados como “resultados dos exames”, ora
submetidos a aprecia¢do da gestdo, a seguir detalhados.

11
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RESULTADO DOS EXAMES

Neste capitulo trataremos das “informacbes extraidas das evidéncias” e das
“observacdes de auditoria”.

As “informacOes extraidas das evidéncias” dizem respeito especialmente aos fatos
encontrados em desacordo com as praticas administrativas e que devem ser
verificadas pela Unidade Examinada; fatos relevantes que a equipe entenda ser
pertinente fazer o destaque, inclusive as boas praticas. Aqui trata-se dessas
informacgdes primordialmente como fatos relevantes que merecem destaque.

Reforcam-se as “observagdes de auditoria” abaixo elencadas que s3ao o resultado da
comparagao entre um critério preestabelecido pela equipe de auditoria durante a fase
de planejamento e a condicdo real encontrada durante a realizacdo dos exames,
comprovada por evidéncias. Tem como objetivo responder as questdes de auditoria
levantadas na fase de planejamento.

Apds a apresentacdo do Relatdrio Preliminar e para dar prosseguimento a agdo, foi
solicitada a “Manifestacdo da Unidade Auditada” sobre as observac¢Ges resultantes da
acao de auditoria interna.

A Manifestagao da Unidade Auditada consiste, segundo a Instrugdao Normativa n2
08/2017 da Controladoria Geral da Unido, na oportunidade da gestdo apresentar
esclarecimentos, avaliagdes ou informagdes adicionais que contribuam para o
entendimento das condigdes verificadas, ou para a construgdao de solugdes, e ainda,
que possam ser levantadas e analisadas eventuais falhas de entendimento, erros de
interpretacdo ou fragilidade das evidéncias, o que pode levar a equipe de auditoria
interna a rever seu posicionamento. E por meio desta manifestagdo que inicialmente o
gestor se posiciona com relacdo a cada observacdo, através das expressdes

n u

“concordo”, “concordo parcialmente”, ou “discordo”.

OBSERVAGOES DE AUDITORIA

OBSERVACAO 1

DESCRICAO: Termo de Referéncia - TERMO DE REFERENCIA — Pregdo Eletrdnico n®
04/2020 (SRP) sem assinatura da autoridade responsavel competente.

CRITERIO: Artigo n2 17, § 12 da IN 04/2010; Termo de Referéncia (fls. 604/668 —
839/903); Parecer n. 00248/2020/CONS/PFIFFARROUPILHA/PGF/AGU.

4Manual de procedimentos da UAIG do IFFAR. 22 ed., 2021. p. 24.
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CONDICAO: O Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo e aprovado pelas autoridades competentes. O contelddo
minimo do Termo de Referéncia esta definido no art. 17, § 12 da IN 04/2010.

CAUSA/CAUSA RAIZ: A n3o conformidade de um ato administrativo da gestdo relativo
as exigéncias legais, que de alguma forma possa impactar significativamente quanto a
sua relevancia.

CONSEQUENCIA/EFEITO: Aderéncia e inobservancia as diretrizes, normas legais e
procedimentos internos administrativos.

CONCLUSAO: O gestor manifestou-se “CONCORDO PARCIALMENTE”, em relacdo a
observagdo de que ndao constavam as assinaturas no termo de referéncia, porém
constam assinaturas do servidor responsavel pela elaboracdo e da autorizacdo da
autoridade competente no final da publicacdo do edital e anexos (fls. 701/806).
(MANIFESTACAO N2 94/2023 — DCLC - Diretoria de Compras, Licitacdes e Contratos/IF
Farroupilha — Santa Maria-RS, 25 de agosto de 2023.) Em atendimento ao DESPACHO
N2 11667/2023.

Com isto, referenciamos o que segue:

Decreto 5.450/2005
Art. 92 Na fase preparatéria do pregdo, na forma eletrdnica, sera observado o
seguinte:

| - elaboracdo de termo de referéncia pelo 6rgao requisitante, com indicacdo do objeto
de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificacbes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou sua realiza¢do;

Il - aprovacdo do termo de referéncia pela autoridade competente;

§ 22 O termo de referéncia é o documento que devera conter elementos capazes de
propiciar avaliacdo do custo pela administracdo diante de orcamento detalhado,
definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de
acordo com o prego de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério
de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucgdo e sanc¢Oes, de forma
clara, concisa e objetiva.

E, como uma Boa Pratica Administrativa que o TERMO DE REFERENCIA esteja
devidamente assinado pela autoridade competente de modo a subsidiar e que o
gestor tenha conhecimento de todo o processo. Para isto analisamos outro processo
que continha o objeto similar a esta referida aquisicdo/contratacdo de Tl e cujo
monitoramento se destaca que o Termo de Referéncia encontra-se assinado.

13
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 01/2023

(Processo Administrativo n.°23243.002906/2022-25)
1. DO OBJETO
1.1. Registro de preco para eventual aquisicdo de MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA
AUDIO, VIDEO E FOTO, PARA OS CAMPI DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E FARROUPILHA (IFFAR), conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

TERMO DE REFERENCIA N° Termo de Referéncia/2023 - CLCFW (11.01.12.01.04.02)
(N° do Documento: 34)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 22/03/2023 15:11 )

ANGELO JUNIOR PALOSCHI
COORDENADOR - TITULAR
CLCFW (11.01.12.01.04.02)
Matricula: 1796346

(Assinado digitalmente em 22/03/2023 20:35 )

NIDIA HERINGER
REITOR

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sig.iffarroupilha.edu.br/documentos/
informando seu numero: 34, ano: 2023, tipo: TERMO DE REF ERENCIA, data de emissdo: 22/03/2023 ¢ o
codigo de verificagdo: 20bd0e9c98

OBSERVAGAO 2

DESCRIGAO: Auséncia do item — Critérios de Sustentabilidade no documento Termo de
Referéncia — Pregdo Eletrénico n2 04/2020.

CRITERIO: Instru¢do Normativa SLTI — MPOG n. 1/2010; Termo de Referéncia (fls.
604/668 — 839/903); Lei n. 12.305/2010; Decreto n2 7.746/2012.

CONDIGCAO: IN 01/2010 — Estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras na Administracdo Publica Federal.
J& o Decreto n. 7.746/2012 (...) dispGe para estabelecer critérios e praticas para a
promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacOes
publicas realizadas. Quanto o disposto da Lei 12.305/2010, (...) para tal, deve ser
exigida a coleta de cartuchos/tonners, em parceria com o fabricante, sem 6nus para o
orgdo, garantindo assim sua destinagdo ambientalmente correta.
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CAUSA/CAUSA RAIZ: A ndo conformidade de um ato administrativo da gestdo relativo
as exigéncias legais, requisitos de sustentabilidade nas licitagdes, bem como critérios,
praticas e diretrizes para o desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacgées.
Dentre os  controles preventivos inerentes as  formalizacbes  das
aquisicGes/contratacdes, ainda que a sustentabilidade seja considerada na fase do
planejamento.

CONSEQUENCIA/EFEITO: Aderéncia e inobservancia as praticas administrativas,
critérios e diretrizes legais. A insercdo de critérios objetiva implementar a gestdo
socioambiental sustentavel nas suas rotinas administrativas e operacionais, além de
propiciar maior eficiéncia energética, maior vida util e menor custo de manutencdo.

CONCLUSAO: O gestor manifesta-se “CONCORDO”, sobre a observacdo de que ndo
foram indicados os critérios de sustentabilidade previstos na IN SLTI — MPOG n.2
01/2010 e demais legislacdes. (MANIFESTACAO N2 94/2023 — DCLC — Diretoria de
Compras, Licitagdes e Contratos/IF Farroupilha — Santa Maria-RS, 25 de agosto de
2023.) Em atendimento ao DESPACHO N2 11667/2023.

E, como uma Boa Pratica Administrativa que o item — Critérios de
Sustentabilidade esteja no documento Termo de Referéncia. Para isto analisamos
outro processo que continha o objeto similar a esta referida aquisigdo/contratagdo de
Tl e cujo monitoramento se destaca em:

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 01/2023
(Processo Administrativo n.° 23243.002906/2022-25)

1. DO OBJETO

1.1. Registro de preco para eventual aquisicdo de MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA
AUDIO, VIDEO E FOTO, PARA OS CAMPI DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E FARROUPILHA (IFFAR), conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Estudo Técnico Preliminar 124/2022

1. Informacgoes Basicas
Numero do processo: 23243.002906/2022-25

4. Descri¢ao dos Requisitos da Contratacao
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Os equipamentos de audio, video e foto deverdo possuir garantia minima de 1
ano e virem acompanhados de manual do usudrio, com uma versao em portugués e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

O contratado devera fornecer equipamentos novos, de primeiro uso,
fabricados de acordo com as normas técnicas em vigor, de boa qualidade e de
excelente aceitacdo no mercado.

Quanto aos critérios de sustentabilidade, conforme orienta o Guia Nacional de

ContratacOes Sustentdveis pgs. 157 a 161, para os itens 74, 76 e 77 (televisores) sera
exigido o seguinte:
“S6 serd admitida a oferta do produto (televisores) que possua a Etiqueta Nacional de
Conservacdo de Energia — ENCE, na(s) classe(s) “A”, nos termos das Portaria INMETRO
ns® 85/2009 e 563/2014, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade —
RAC do produto e trata da etiquetagem compulsoéria.”

OBSERVACAO 3

DESCRIGAO: N3o consta apensadas no Processo Eletrénico n2 23243.004049/2020-36,
as Atas de Registro de Precos da Contratacdo com fornecedores registrados no Pregao
Eletronico n2 04/2020 (SRP).

CRITERIO: Processo Eletrénico, Pregdo Eletrdnico n? 04/2020 (SRP), Ata de Registro de
Precos (Fls. 920-1036).

CONDICAO: Identificamos nos autos do Processo Eletronico n? 23243.004049/2020-36
e observados no Termo de Homologacdo do Pregdo Eletronico n? 04/2020 (SRP), que
ndo constam todas as Atas de Registro de Precos da Contratacdo com fornecedores
registrados referentes aos itens licitados: (Item 4; Item 15; Item 26; ).

CAUSA/CAUSA RAIZ: A n3o conformidade de um ato administrativo da gestdo relativo
as exigéncias legais, que de alguma forma possa impactar significativamente quanto a
sua relevancia.

CONSEQUENCIA/EFEITO: Aderéncia e observancia as diretrizes, normas legais e
procedimentos internos administrativos.

CONCLUSAO: O gestor manifesta-se “CONCORDO”, diante da observacdo que ndo
foram anexadas ao processo dos itens 14, 15 e 26. Itens que as empresas entraram
com recursos/aguardando analise e que foram julgados/homologadas posteriormente,
porém as atas foram publicadas no site do Instituto Federal Farroupilha.
(MANIFESTACAO N2 94/2023 — DCLC - Diretoria de Compras, Licitacdes e Contratos/IF
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Farroupilha — Santa Maria-RS, 25 de agosto de 2023.) Em atendimento ao DESPACHO
N2 11667/2023.

E, como uma Boa Pratica Administrativa para as proximas aquisicGes de que
todos os documentos relativos a aquisicdo/contratacdo estejam apensados no
processo que originou a compra com o fim de subsidiar e facilitar o acesso as
informacdes.

OBSERVACAO 4
DESCRICAO: Auséncia da assinatura das Atas de Registro de Precos e da Contratacdo
com fornecedores registrados no Pregdo Eletrénico n2 04/2020 (SRP) conforme

descrito abaixo:

Quadro 1. Atas de Registro de Pregos — Fornecedores

Item n2 Documento Ata de Registro de Precos - Fornecedores Assinada (s/n)

01.02 | Arquimedes Automacao e Informdtica Ltda Sim
3 | Arquimedes Automag3io e Informatica Ltda N3o
2324 Compasso Metalurgica e Tecnologia em Telecomunicagdes Ltda Sim
8 | Fortt do Brasil Ltda Sim

31 | HKA Tecnologias do Brasil EIRELI Sim

HS Comércio, Locagdo e Manutengao de Equipamentos de

11 | Informatica Ltda Sim

28 | Raphael Silva Araujo Sim

22 | Perfil Computacional Ltda N3o

33 | Scaninfo Solug6es em Tecnologia EIRELI Nio

10 | Tecsolutti Comércio e SolugGes Ltda Sim
29.30 | Flexmedia Ind. Com. Equipamentos e Tecnologia Ltda Nio
32 | Alpha Eletronicos do Brasil Ltda N3o

13 | Laptop Comércio de Produtos de Informatica EIRELI Nio

Fonte: Elaborado pela auditora.

CRITERIO: Decreto n2 7892/2013; Processo Eletrénico n® 23243.004049/2020-36,
Pregdo Eletronico n? 04/2020 (SRP)-(Fls. 920-1036).

CONDICAO: Pode-se observar na planilha acima que nem todas as Atas de Registro de
Precos — Fornecedor referente a contratacdo do Pregdo Eletrénico n2 04/2020 (SRP),
foram assinadas pelos representantes legais. Uma vez formalizada e assinada a Ata de
Registro de Precos, o fornecedor assume o compromisso de manter disponivel o
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objeto licitado, nos quantitativos mdaximos estabelecidos, pelo prazo de validade da
Ata, ao preco registrado.

Ainda, que (...) "recentemente, em setembro de 2019, o Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica aprovou o Glossario de Seguranca da
Informacdo, que conceitua a assinatura digital como sendo aquela que usa o
certificado digital”. E a assinatura eletrénica seria aquela que permite a assinatura de
documentos virtuais com validade juridica. § 12 Aata de registro de precgos,
disponibilizada no Portal de Compras do Governo federal, poderd ser assinada por
certificacdo digital.

O Decreto n? 7892/2013 dispde no Artigo n. 13 que:

Homologado o resultado da licitagdo, o fornecedor mais bem classificado
serd convocado para assinar a ata de registro de precgos, no prazo e nas
condicGes estabelecidos no instrumento convocatdrio, podendo o prazo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e
desde que ocorra motivo justificado aceito pela administra¢do. (Redacdo
dada pelo Decreto n? 8.250, de 2.014).

CAUSA/CAUSA RAIZ: A ndo conformidade de um ato administrativo da gestdo relativo
as exigéncias legais, que de alguma forma possa impactar significativamente quanto a
sua relevancia.

CONSEQUENCIA/EFEITO: Aderéncia aos controles, inobservancia as diretrizes, normas
legais e procedimentos internos administrativos.

CONCLUSAO: O gestor manifesta-se “CONCORDO PARCIALMENTE”, diante da
observacdo sobre auséncia da assinatura das Atas de Registro de Precos e da
Contratagdo com fornecedores registrados no Pregdo Eletronico n? 04/2020 (SRP).
(MANIFESTACAO N2 94/2023 — DCLC - Diretoria de Compras, Licitacdes e Contratos/IF
Farroupilha — Santa Maria-RS, 25 de agosto de 2023.) Em atendimento ao DESPACHO
N2 11667/2023. Conforme segue:

a) Empresa PERFIL COMPUTACIONAL LTDA - Consta na assinatura do Sr. Rodrigo
Alves Soares, procurador legal da empresa conforme procuracdo n? 7692 de
25/08/2020 (documento em anexo), extraido do site compras governamentais -
Pregbes/atas e anexos/ documentos de habilitacdo pregdo 04/2020.

b) Empresa SCANINFO SOLUCOES EM TECONOLOGIA EIRELI. - Consta a assinatura

da socia proprietaria da empresa Maria Carvalho Hereda, conforme pode ser
comprovado com a cdpia do contrato social anexo ao processo f.1708.
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c) Empresa FLEXMEDIA IND. COM. EQUIP. E TECNOLOGIA LTDA - Consta
assinatura da sdcia da empresa Terezinha Niro Ramos, conforme consta na copia do
Contrato social (documento anexo) extraido no SICAF e, constante nos documentos de
habilitacdo no site compras governamentais - PregGes/atas e anexos/ documentos de
habilitacdo pregdo 04/2020 e também a indicacdo dos dados do representante legal da
empresa conforme proposta de precos (f1.2062);

d) Empresa ALPHA ELETRONICOS DO BRASIL - consta assinatura da sécia Regiane
Silveira de Moraes conforme consta na coépia do Contrato social (documento anexo)
extraido no SICAF e, constante nos documentos de habilitacdo no site compras
governamentais - Pregdes/atas e anexos/ documentos de habilitacdo pregdo 04/2020.

e) Empresa ARQUIMEDES AUTOMACAO E INFORMATICA - Conta assinatura do
socio Danilo Sergio Salles Teixeira - conforme consta na cdpia do Contrato social
(documento anexo) extraido no SICAF e, constante nos documentos de habilitacdo no
site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/ documentos de habilitacdo
pregdo 04/2020 e também no recibo de entrega da escrituracdo contabil a indicagdo
da cota de capital do sécio da empresa Danilo Sergio Salles Teixeira.

f) Empresa LAPTOP COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA. - Consta
assinatura do sécio José Aparecido Bernardieli - conforme consta na cépia do Contrato
social (documento anexo) extraido no SICAF e, constante nos documentos de
habilitagdo no site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/ documentos de
habilitagdo pregdo 04/2020.

O gestor faz mencdo de que ndo foram anexados ao processo os documentos
em anexo, porém o servidor responsdavel pelas atas de registro de precos, mas como
via de regra, examina todos os documentos anexados no sistema compras
governamentais e consulta ao SICAF.

Ainda, destaca que conforme consta no item 8 do edital - Caso atendidas as
condicées de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagcdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilita¢do
técnica, conforme o disposto na InstrugGo O pregoeiro faz a consulta ao SICAF e caso
necessario, solicita, Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018. - via chat, o envio de
documentos necessario através do sistema compras governamentais.

OBSERVACAO 5
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DESCRIGAO: ATA DE REGISTROS DE PRECOS - O nome do Representante Legal difere
do fornecedor registrado no Pregdo Eletrénico n2 04/2020 (SRP).

CRITERIO: Processo Eletronico n2 23243.004049/2020-36, Pregdo Eletronico n?
04/2020 (SRP), Ata de Registro de Precos (f1.1032-1036).

CONDICAO: Identificou-se nos autos do processo nas folhas 1032-1036 constante do
fornecedor homologado Laptop Comércio de Produtos de Informatica EIRELI, porém
ao final da Ata de Registro de Pregcos — Anexo Il consta outro fornecedor Arquimedes
Automacdo e Informatica Ltda como representante legal.

CAUSA/CAUSA RAIZ: A ndo observancia no documento procedimental.

CONSEQUENCIA/EFEITO: Aderéncia aos controles internos administrativos,
inobservancia as diretrizes e exigéncias legais.

CONCLUSAO: O gestor manifesta-se “CONCORDO PARCIALMENTE”, diante da
observacdo pelo fato de que o nome do Representante Legal da referida empresa
divergiu com o fornecedor registrado no Pregdo Eletrénico n2 04/2020 (SRP).
(MANIFESTACAO N2 94/2023 — DCLC - Diretoria de Compras, Licitacdes e Contratos/IF
Farroupilha — Santa Maria-RS, 25 de agosto de 2023.) Em atendimento ao DESPACHO
N2 11667/2023.

E, como uma Boa Prdtica Administrativa para as prdoximas aquisicbes que se
mantenham todas as informacgdes corretas no tramite do processo licitatério, evitando
assim erros mesmo que formais e com isto, mantendo a transparéncia e os controles
internos administrativos do setor.
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CONCLUSAO

Apds as analises e verificacdes realizadas pela AUDIN e, considerando as
manifestacdes dos gestores em relacdo as questdes macro que foram respondidas,
evidenciamos as seguintes vulnerabilidades ou oportunidades de melhoria, do qual
diretriz ou objetivo estratégico embasa cada contratagao, a utilizagao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo (PDTI), aprovado e consolidado como insumo
contemplando o Plano Anual de Contratagdes - PAC 2020/2022, para otimizagdo da
Governanga das Aquisi¢des, das atas de deliberagdao respectivas, de maneira que
houve o levantamento dos dados e informagbes pertinentes as
aquisicdes/contratagdes de Tl, abrangendo a infraestrutura e sistemas .

A tramitacdo da instrucdo processual no total, por fases e atividades atendeu em regra
as formalidades do certame conforme preceitua a lei de licitacdes n? 8.666/93. A
formalizagdo do Edital e os respectivos anexos constam nos autos do processo, quanto
ao aspecto financeiro foi respaldado e comprovado com a indicacdo e previsdo do
recurso orgamentario para a referida contratagao.

Quanto as ac¢Ges definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo
de 2019 a 2026, aperfeicoe o(s) sistema(s) de informacado(des) gerencial(is) atinente(s)
ao Plano de Contratacdo, para viabilizar o cumprimento da meta e atingir o objetivo
estratégico, “Padronizar e informatizar os processos organizacionais”, de modo a
implementar efetivamente a sistematica. Cabe ressaltar que foi elaborado o
planejamento para realizar as a¢des propostas, mas que em razao desse fato nao foi
possivel analisar a forma como estda sendo efetivado o dimensionamento e o
mapeamento de processos na instituicdo, e como estda sendo a implementacdo da
informatizacdo dos processos.

No entanto, verifica-se que os gestores, a partir do Relatério Preliminar de auditoria,
tomaram algumas decisdes. Uma delas foi criar a Diretoria de Governanca, Riscos e
Controle, onde seus membros, entdo, elaboraram a Proposta de Plano de Trabalho
com dimensGes, objetivos e ag¢des, incluindo algumas formas/metodologias para sua
efetividade.
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Quanto a eficiéncia da gestao da implantagao das metas, objetivos propostos no PDI
enfatiza-se a importancia de efetuar juntamente com a Reitoria e os demais
interessados a verificacdo das prioridades de acdes conforme proposto, bem como a
efetiva adogdo do Plano de Trabalho e concretizagao das agbes propostas, a fim de
melhorar a eficiéncia e eficicia da gestdo e alcancar a meta 1 do objetivo estratégico
de padronizar e informatizar os processos organizacionais.

Por fim, solicita-se a Gestao para que se manifeste formalmente a respeito da
existéncia de informagdo sigilosa no presente relatério, com base nos critérios
constantes na Lei n? 12.527/2011, para fins de publicagdo no site institucional. Na
auséncia de manifestagao contrdria, entender-se-a que o relatério encontra-se apto
para ser publicado. O prazo para atendimento do paragrafo anterior é 30/10/2023.

Luciana Paslauski Knebel Gustavo Reis Pinto
Auditora Interna Auditor Interno

De acordo
Philippe De Faria Corréa Grey
Auditor-Chefe
Portaria n2 523/2023
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ANEXO |

®
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARR~OUPILHA
DIRETORIA DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

MANIFESTACAO N° 94/2023 - DCLC (11.01.01.44.21.02)
N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 25 de agosto de 2023.

Atendendo o DESPACHO N° 11667 / 2023, estamos enviando os subsidios para resposta ao Relatorio
Preliminar de Auditoria referente a A¢ao 20/2022.

OBSERVACAO 1

DESCRICAO: Termo de Referéncia - TERMO DE REFERENCIA - Pregio Eletronico n® 04/2020 (SRP) sem
assinatura da autoridade responsavel competente.

CONCORDO PARCIALMENTE - Nio constam as assinaturas no termo de referencia, porém constam
assinaturas do servidor responsavel pela elaboragdo e da autorizacdo da autoridade competente no final da
publicagdo do edital e anexos (fls. 701/806).

OBSERVACAO 2

DESCRICAO: Auséncia do item - Critérios de Sustentabilidade no documento Termo de Referéncia - Pregio
Eletronico n°® 04/2020.

CONCORDO - Nio foram indicados os critérios de sustentabilidade previstos na Instru¢do Normativa SLTI —
MPOG n. 1/2010 e demais legislacao.

OBSERVACAO 3

DESCRICAO: Nio consta apensadas no Processo Eletronico n° 23243.004049/2020-36, as Atas de Registro de
Precos da Contratacdo com fornecedores registrados no Pregdo Eletronico n® 04/2020 (SRP).

CONCORDO. Nao foram anexadas ao processo dos itens 14,15 e 26. Sdo itens que as empresas entraram com
recursos/aguardando analise e que foram julgado-homologadas posteriormente, porém as atas foram publicadas
no site do Instituto Federal Farroupilha.

OBSERVACAO 4

DESCRICAO: Auséncia da assinatura das Atas de Registro de Precos e da Contratagio com fornecedores
registrados no Pregdo Eletronico n° 04/2020 (SRP) conforme escrito abaixo:

CONCORDO PARCIALMENTE:

a) Empresa PERFIL COMPUTACIONAL LTDA - Consta na assinatura do Sr. Rodrigo Alves Soares,
procurador legal da empresa conforme procuragdo n® 7692 de 25/08/2020 (documento em anexo), extraido do
site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/ documentos de habilitagdo pregao 04/2020.
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b) Empresa SCANINFO SOLUCOES EM TECONOLOGIA EIRELI. - Consta a assinatura da socia
proprietaria da empresa Maria Carvalho Hereda, conforme pode ser comprovado com a copia do contrato
social anexo ao processo f1.1708.

¢) Empresa FLEXMEDIA IND. COM. EQUIP. E TECNOLOGIA LTDA - Consta assinatura da socia da
empresa Terezinha Niro Ramos, conforme consta na copia do Contrato social (documento anexo) extraido no
SICAF e, constante nos documentos de habilitagdo no site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/
documentos de habilitacdo pregdo 04/2020 e também a indicag¢do dos dados do representante legal da empresa
conforme proposta de precos (f1.2062);

d) Empresa ALPHA ELETRONICOS DO BRASIL - consta assinatura da socia Regiane Silveira de Moraes
conforme consta na copia do Contrato social (documento anexo) extraido no SICAF e, constante nos
documentos de habilitagdo no site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/ documentos de habilitacdo
pregao 04/2020.

e) Empresa ARQUIMEDES AUTOMACAO E INFORMATICA - Conta assinatura do socio Danilo Sergio
Salles Teixeira - conforme consta na copia do Contrato social (documento anexo) extraido no SICAF e,
constante nos documentos de habilitagdo no site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/ documentos
de habilitagdo pregdo 04/2020 e também no recibo de entrega da escrituragdo contabil a indicag¢do da cota de
capital do socio da empresa Danilo Sergio Salles Teixeira.

f) Empresa LAPTOP COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA. - Consta assinatura do sécio
José Aparecido Bernardieli - conforme consta na copia do Contrato social (documento anexo) extraido no
SICAF e, constante nos documentos de habilitagdo no site compras governamentais - Pregdes/atas e anexos/
documentos de habilitagdo pregdo 04/2020.

Nao foram anexados ao processo os documentos em anexo, porém o servidor responsavel pelas atas de registro
de precos, como via de regra, examina todos os documentos anexados no sistema compras governamentais e
consulta ao SICAF.

Conforme consta no item 8 do edital - Caso atendidas as condigoes de participag¢do, a habilita¢do do licitantes
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilita¢do técnica, conforme o
disposto na Instrugdo O pregoeiro faz a consulta a SICAF e caso necessario, solicita, Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018. - via chat, o envio de documentos necessario através do sistema compras governamentais.

OBSERVACAO 5

DESCRICAO: ATA DE REGISTROS DE PRECOS - O nome do Representante Legal difere do fornecedor
registrado no Pregdo Eletronico n° 04/2020 (SRP).

CONCORDO PARCIALMENTE - Consta no item 2 da Ata de Registro de Precos, a informacao correta da
empresa vencedora do certame, porém no local da assinatura consta equivocadamente o nome de outra
empresa.
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