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ANEXO VII - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Indicador 1 — Atendimento a chamados

Finalidade

Garantir o atendimento célere a chamados no caso
de emergéncias € manutengdes corretivas

Meta a cumprir

Atender o chamado em até 2 horas para chamada
emergencial e 48 horas para chamados de
manutengao corretiva

Instrumento de

Ordem de servigo ou e-mail de solicita¢do

Medicao

Forma de Registro realizado pelo fiscal do contrato
Acompanhamento

Periodicidade A cada evento.

Mecanismo de
Calculo

A cada solicitagdo, o fiscal do contrato verificard o tempo
para atendimento do chamado. O atraso acarretard em
ajustes no pagamento do valor mensal ao contratado

Inicio da vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

Chamado Emergencial:

a. Atraso de até 10 minutos: pagamento 100% do
valor mensal,

b. Atraso de 11 a 30 minutos: pagamento 95% do
valor mensal.

c. De 30 a 50 minutos: pagamento 90%

do valor mensal.

Chamada Corretiva (48 horas):
1. Atendimento do chamado em 48 horas:
pagamento 100% do valor mensal.
2. Atraso de 8 horas: pagamento 95% do valor mensal.
3. Atraso de 16 horas: pagamento 90% do
valor mensal.

Sancoes

Atrasos superiores aos estipulados nas faixas de ajuste ou em
casos frequentes de atraso: a aplicacdo de sangdes previstas
em contrato.

Observacoes

No caso de processo de sangdo e multa sera garantida a
ampla defesa e o contraditorio.

Indicador 2 — numero de dias inoperante
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Finalidade

Garantir o funcionamento continuo do elevador

Meta a cumprir

Numero de dias inoperante do equipamento igual ou
inferior a 1

Instrumento de

Relatério Mensal de servigo

Medicao

Forma de Registro realizado pelo fiscal do contrato
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

A cada més o fiscal avaliard os nimeros de dias que o
equipamento ficou inoperante, se este numero for superior
a 1 dia acarretara em ajustes no pagamento do valor
mensal ao contratado

Inicio da vigéncia

data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

e Até um dia inoperante: pagamento 100% do
valor mensal

e Dois ou trés dias inoperante: pagamento 95%
do valor mensal

e Quatro ou cinco dias inoperante: pagamento 90%

do valor mensal

Sancoes

Acima de cinco dias inoperante: a aplicacao de
sangdes previstas em contrato.

Observacoes

No caso de processo de sancao e multa sera garantida
a ampla defesa e o contraditorio.

As faixas de reajustes poderdo nao ser aplicadas caso
a responsabilidade pelo ndo cumprimento da meta
seja exclusivamente de terceiros.

Indicador 3 — execuc¢ido do plano de manutencio

Finalidade

Garantir a execugdo dos procedimentos necessarios
ao perfeito funcionamento do elevador.

Meta a cumprir

Execugdo de todos os itens previstos no plano
de manutencao

Instrumento de

Relatorio Mensal de servigo e relatorio de

Medic¢ao manuteng¢do fornecido pela empresa
Forma de Verificagdo do relatorio de manutengao e verificacdo in loco
Acompanhamento
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Periodicidade Mensal

A cada més o fiscal avaliara a rotina de manutengao

Mecanismo de realizada pela empresa e identificara o nimero “x” de
Calculo itens nao executados.
Inicio da vigéncia Data de assinatura do contrato
Para “x” menor ou igual a 3: pagamento 100% do valor
mensal
Faixa de ajuste no Para “x” maior do que 3 pagamentos 90% do valor
pagamento mensal No caso de ndo execucdo da manutengao

preventiva em determinado més nao sera efetuado o
pagamento do valor mensal.

No caso de ndo execugdo de rotinas que comprometam a
seguranca do uso do elevador ou ndo realizagdo da
manuten¢do preventiva em determinado més: a aplicagdo
de sanc¢des previstas em contrato.

Sancoes

Observacoes No caso de processo de sangdo e multa serd garantida
a ampla defesa e o contraditorio.
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