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ANEXO VI - Instrumento de Medigao de Resultado

Indicador 1 — Atendimento ao veiculo sinistrado

Finalidade Garantir a celeridade no atendimento ao veiculo
sinistrado que necessitar de guincho e/ou encontrar-
se vulneravel.

Meta a cumprir Até 2 (duas) horas a contar do telefonema do
condutor.

Instrumento de Medigdo Registro do condutor do veiculo sinistrado.

Forma de Acompanhamento Através de relatério solicitado pelo fiscal do contrato

ao condutor do veiculo sinistrado.

Periodicidade A cada evento.

A cada solicitacdo de atendimento do seguro do
veiculo o fiscal verificara junto ao condutor o tempo
despendido entre o telefonema a seguradora e o
Mecanismo de Calculo atendimento da ocorréncia (chegada de socorro). O
atraso acarretara em ajustes no pagamento do valor
da franquia.

HECEEaTEE A partir do primeiro dia da vigéncia da apdlice.

Atraso de até 30 min — desconto de 2% do valor da
franquia

Atraso de 30 min & 1 hora — desconto de 4% do valor
da franquia

Faixa de ajuste no pagamento Atraso de 1 a 2 horas — desconto de 6% do valor da
franquia

Atraso superior a 2 horas — desconto de 10% do valor
da franquia

Atrasos superiores a 2 horas ensejarao a aplicacao
Sangdes de sanc8es previstas em contrato.

Observagdes Para os atendimentos sem pagamento de franquia a
avaliacdo do atendimento sera realizada pela equipe
de fiscalizacdo e poderdo acarretar a aplicacao de
sanc¢Bes previstas em contrato para os casos de
atrasos de acordo com a gravidade e reincidéncia.
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Indicador 2 — Conserto/indenizagio de veiculo sinistrado

Finalidade Garantir a celeridade no atendimento ao veiculo que
necessite de encaminhamento a oficina para reparos
ou indenizagéo.

Meta a cumprir Até 30 dias para indenizacao;
Cumprimento do cronograma apresentado para
conserto do veiculo;

Instrumento de Medicdo Registro do fiscal técnico do contrato.
Forma de Acompanhamento In loco
Periodicidade A cada evento.

A cada solicitacdo de atendimento do seguro do
veiculo o fiscal verificara o tempo despendido entre a
solicitagdo de indenizagdo ou envio do veiculo a
Mecanismo de Calculo oficina, e o atendimento da ocorréncia. O atraso
acarretara em ajustes no pagamento do valor da
franquia.

i e s A partir do primeiro dia da vigéncia da ap0lice.

Conserto/indenizacdo do veiculo sinistrado apés 10
dias do tempo proposto — desconto de 2% do valor da
franquia

Conserto/indenizacdo do veiculo sinistrado apés 15
dias do tempo proposto — desconto de 4% do valor da

franquia

Faixa de ajuste no pagamento Conserto/indenizacgédo do veiculo sinistrado ap6s 30
dias do tempo proposto — desconto de 6% do valor da
franquia

Conserto/indenizacao do veiculo sinistrado acima de
30 dias do tempo proposto — desconto de 10% do
valor da franquia

Conserto/indenizacao do veiculo sinistrado acima de
30 dias do tempo proposto ensejara a aplicagédo de

Sangoes ~ .
¢ sangodes previstas em contrato.

Observagdes Para os consertos sem pagamento de franquia a
avaliagcdo do atendimento sera realizada pela equipe
de fiscalizacdo e poderéo acarretar a aplicacdo de
sanc¢fes previstas em contrato para os casos de
atrasos de acordo com a gravidade e reincidéncia.

Parecer da Fiscalizacao

(descrever conforme o caso)

Informamos que sera aplicado o IMR nos seguintes termos/Informamos que ndo ha
necessidade de aplicacdo do IMR
Municipio , data
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