ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

OBJETO:
CONTRATO:
CONTRATADA:
VIGENCIA DO CONTRATO:
INDICADOR
Pontualidade na prestacdo dos servigos
Finalidade Garantir que a prestacdo dos servicos de transporte ocorra

dentro dos horarios estabelecidos pela administragao

Meta a cumprir

Prestar o servico de transporte dentro dos prazos
estipulados no Termo de Referéncia/Contrato

Instrumento de medicado

Afericdo Manual e visual

Forma de acompanhamento

In loco

Periodicidade

Durante a prestagao do servico

Mecanismo de célculo

Aferigao realizada por turno

Até 10min de atraso :0,5 pts

De 10 a 20 min de atraso: 1 pts
Acima de 20 min. De atraso: 5 pts

Calculo diario:
(total de pontos da manha) + 9 (total de pontos da tarde) =
pontuacdo do dia

Calculo mensal:
(Soma da pontuacdo didria) = Pontuacgdo total

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuacdo total do més:

De 0 a 5 pontos= Pagamento de 100% da Nota Fiscal;

De 5 a 10 pontos= Desconto de 0,05% do valor total da
Nota Fiscal;

De 10 a 15 pontos = Desconto de 0,5% do valor total da
Nota Fiscal;

Acima de 15 pontos= Desconto de 1% do valor total da
Nota Fiscal.

Observacoes O percentual de desconto é mensal e ndo cumulativo.
A pontuacdo é cumulativa.
Qualidade na prestac¢ao dos servigos
Finalidade Garantir que a prestagao dos servicos de transporte ocorra

dentro dos critérios estabelecidos pela administracdao

Meta a cumprir

Prestar o servico dentro dos critérios de qualidade
estipulados no Termo de Referéncia/Contrato

Instrumento de medicdo

Registro de ocorréncias formalizadas




Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhard o cumprimento
das atividades da execucdo dos servicos, e posterior
langamento do resultado em planilha de controle.

Periodicidade

Quando o Servico for prestado

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuacdo total do més:

De 0 a 5 pontos= Pagamento de 100% da Nota Fiscal;

De 5 a 10 pontos= Desconto de 0,05% do valor total da
Nota Fiscal;

De 10 a 15 pontos = Desconto de 0,5% do valor total da
Nota Fiscal;

Acima de 15 pontos= Desconto de 1% do valor total da
Nota Fiscal.

Observacgdes

Sangdes:

Ocorréncias reiteradas em um mesmo quesito, bem como
pontuagdo acima de 15 pontos, enseja a aplicagdo de
penalidades previstas em contrato.

DESCRIGAO

OCORRENCIAS
Més/Ano Més/Ano Més/Ano
Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Atraso no inicio da prestacao do servico

Atraso para concluséo do servigo

Nao fornecer equipamento ou fornecer diferente
das especificagbes, ou ndo substituir quando
necessario (Contrato e Termo de Referéncia).

quaisquer auséncias;

Nao providenciar substituigdo tempestiva de

Etica, sigilo e Relagdes interpessoais;

N3do cumprir determinagdes e Notificacdes;

comprometam a execugao do servico;

Nao registrar fatos ou situagbes que

Ofertar equipamento com defeito ou
condigbes

em mas

Danificar o patrimonio ou instalagdes do

IFFar.

Data Numero de chamado

Ocorréncia | Numero pontos | Desconto Desconto




