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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx
(Processo Administrativo n® 23873.000936/2024-42)
ANEXO VI - Instrumento de Mediciao de Resultado

Indicador 1 — Atendimento a demanda conforme objeto

Finalidade Avaliar o desempenho do servigo de manutencao de
elevadores realizado no IFFar, garantindo o bom
funcionamento e a durabilidade dos equipamentos,
prevenindo falhas e acidentes.

Meta a cumprir Garantir que o sistema esteja seguro, eficiente e
funcional em todos os momentos; manter zero
reclamacgdes formais relacionadas ao funcionamento
dos elevadores no periodo de avaliagéo; garantir
100% de cumprimento do cronograma de
manutencgéo dos elevadores conforme o plano
estabelecido; assegurar 100% de conformidade com
as normas técnicas e de seguranga durante a
execucado do servico.

Instrumento de Medigdo Avaliagdo visual do servico de manutencéo de
elevadores; coleta de dados através do sistema de
atendimento ao usuario e registros internos;reviséo
dos procedimentos conforme normas vigentes;
verificagdo do cumprimento do cronograma e
conformidade com os requisitos estabelecidos.

Forma de Acompanhamento Inspecdes Regulares: Realizadas por uma equipe
técnica antes e apds a manutencgao.
Monitoramento Continuo: Elaboracao de relatérios
de inspegao para avaliar a eficacia do servigo.
Analise de Reclamagdes: Acompanhamento
continuo dos registros de reclamag¢des por meio do
sistema de atendimento.

Auditorias Periddicas: Realizacdo de auditorias de
conformidade durante e apds o servigo de
manutencao

Periodicidade Durante a execugéao do servigo e apds a conclusao.

Cumprimento do Cronograma: [(NUmero de etapas
cumpridas dentro do prazo / Nimero total de etapas) x
100]

Mecanismo de Célculo Conformidade com Normas: [(NUmero de auditorias com
conformidade total / Numero total de auditorias) x 100]
Satisfagdo do Usudrio: [(NUmero de respostas positivas nas
pesquisas de satisfacdo / Niumero total de respostas) x 100]

A vigéncia deste IMR comecga apds a assinatura do

Inicio da vigéncia contrato e se estende até a data de término, com
possibilidade de revisdo conforme necessario.
Faixa de ajuste no pagamento 100% das Metas Cumpridas: Pagamento integral
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conforme contrato.

90-99% das Metas Cumpridas: Redugao de 5% no
valor contratual.

80-89% das Metas Cumpridas: Redugao de 10% no
valor contratual.

Abaixo de 80% das Metas Cumpridas: Reducao de
20% no valor contratual, com possibilidade de
rescisdo do contrato.

Nao Conformidade Grave: Multa de [percentual]
sobre o valor contratual e/ou rescisdo do contrato,
dependendo da gravidade da ndo conformidade.
Sangées Atraso na Execucgao: Multa de [percentual] por dia
de atraso, conforme estipulado no contrato.
Recorréncia de Reclamagodes: Multa de [percentual]
para cada reclamacédo formal comprovada.

Observagoes Este IMR deve ser revisado periodicamente para se
adequar a novas regulamentagdées ou mudangas nos
requisitos do servigo.Todos os registros e relatérios
devem ser mantidos arquivados por um periodo de
tempo para auditoria e consultas futuras.

Em caso de duvidas ou necessidade de ajustes, o
contratante e a empresa prestadora de servigos
devem se reunir para discutir e acordar as alteracbes
necessarias.

Parecer da Fiscalizagao

(descrever conforme o caso)

Informamos que sera aplicado o IMR nos seguintes termos/Informamos que ndo ha
necessidade de aplicagao do IMR

Municipio , data
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