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Apresentacio

Este Relatorio de Resultados (RR) apresenta a consolidacdo da execug@o do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) para o ciclo 2023-2025. O documento tem carater
executivo e destina-se ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI), a alta gestdo e as demais
instancias de acompanhamento da estratégia e planejamento institucional.

A partir dos painéis de indicadores de resultados institucional e por unidade, sdo avaliados o alcance das metas
de TI, o desempenho dos indicadores, a aderéncia as necessidades mapeadas ¢ os principais avangos e desafios
observados ao longo do periodo. O ciclo considerado compreende os anos de 2023, 2024 ¢ 2025, com base em
dados quantitativos extraidos dos arquivos:

e Avaliagdo do PDTI-23/24/25 — INSTITUCIONAL

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iTKNCmO3Zv4nwe3xzESXxA EbOSKpN8hU/edit?usp=drive link&ou
1d=106071406146247497551 &rtpof=true&sd=true

e Avaliagdo do PDTI-23/24/25 — UNIDADES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nt-

orx8L8XCSTHUVpV2ulr21e2KJINcH/edit?usp=drive link&ouid=106071406146247497551&rtpof=true&sd=t

1. Introduciao

A elaboragdo deste Relatorio de Resultados foi atribuida a equipe de Acompanhamento do PDTI 23-25
(PORTARIA ELETRONICA N° 453/2024) e tem como motivagio principal registrar ¢ avaliar, de forma
estruturada, os resultados alcancados na execugdo do PDTI 23-25 do IFFar. O documento consolida as
informacdes de monitoramento das metas e indicadores associados as necessidades de TI (NC1 a NCI12),
permitindo uma visdo clara do quanto a TI contribuiu para a estratégia institucional.

O PDTI 23-25 est4 alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes de governanga e
gestdo de tecnologia da informacdo da Administracdo Publica Federal. As metas aqui avaliadas dialogam com
objetivos estratégicos relacionados & moderniza¢do da infraestrutura, evolugdo dos sistemas institucionais,
melhoria dos servigos digitais, gestdo de pessoas de TI e governanca de dados e seguranga da informagao.

2. Metodologia

A metodologia adotada para a elaboracdo deste Relatorio de Resultados baseou-se na consolidagdo dos dados
dos painéis eletronicos de avaliagdo do PDTI 23-25, em dois niveis: (a) painel institucional, que apresenta o
desempenho global dos indicadores de T1 do IFFar; e (b) painel por unidades, que consolida metas e resultados
da Reitoria e dos onze campi: Alegrete - AL, Frederico Westphalen - FW, Jaguari - JA, Julio de Castilhos - JC,
Panambi - PB, Santa Rosa - SR, Santo Augusto - SA, Santo Angelo - SAN, Sédo Borja - SB, Sao Vicente do Sul -
SVS e Uruguaiana - UR.

No painel institucional, para cada necessidade (NC) foram analisados o indicador de resultado, a meta planejada
e o percentual de atingimento (%AM) para os anos de 2023, 2024 e 2025. As colunas de %AM foram tratadas
como valores numéricos, permitindo o célculo de médias anuais e a classificacdo das metas em faixas de
desempenho:



A = Metas alcangadas (100% ou mais).
V = Metas ndo alcangadas (Menos de 50%).
= Metas parcialmente alcangadas (Maior ou igual a 50% e menor de 100%).

No painel das unidades, foram consideradas as colunas de percentual de atingimento (%AM) para cada
combinacdo unidade/ano, a partir dos diferentes conjuntos de metas. Para cada unidade (AL, FW, JA, JC, PB,
SR, SA, SAN, SB, SVS, UR e RT) e ano (2023, 2024, 2025), calculou-se a média do %AM, produzindo um
indicador sintético de execug¢do do PDTI por unidade em cada ano do ciclo.

3. Avaliaciao das Metas e Ac¢oes

A avaliag@o das metas e agdes do PDTI 23-25 permite compreender o nivel de execucao planejado para o ciclo e
identificar os avangos ¢ limitagdes encontrados. A partir dos indicadores institucionais ¢ das unidades, ¢ possivel
observar tendéncias de desempenho, areas com execucio satisfatoria e pontos que demandam maior atengdo para
os proximos ciclos de planejamento. Esta se¢do consolida os principais resultados obtidos.

3.1 Desempenho Global Institucional
Com base no painel institucional, foram avaliados 12 indicadores de resultado associados as necessidades de TI
do PDTI 23-25. As médias globais de atingimento das metas (%AM) por ano foram:

*2023: 117.9%
* 2024: 60.8%
* 2025: 56.5%

Observa-se que 2023 apresentou, na média, um nivel elevado de execugdo, com percentual médio acima de
100%, refletindo metas que foram superadas em alguns indicadores. Contudo, em 2024 e 2025 ha uma reducao
relevante nessa média, indicando desafios na manutencao do mesmo patamar de desempenho ao longo do ciclo.

Para o ano de 2025, dos 12 indicadores avaliados, 0 atingiram ou superaram 100% da meta; 3 situaram-se na
faixa entre 80% e 99%; e 9 ficaram abaixo de 80% de execugao.

Desempenho Global - %AM Médio Institucional

%AM médio

Figura 1 — Desempenho global das metas do PDTI 23-25.



O grafico acima evidencia a trajetoria do desempenho global das metas de TI ao longo do ciclo. A partir desse
comportamento, recomenda-se aprofundar a analise dos fatores que explicam a queda de desempenho médio em
2024 e 2025 e indicando a necessidade de refor¢o em determinadas areas de TI, tais como restrigoes
or¢amentarias, mudancgas de escopo, rotatividade de pessoal ou atrasos em contratagdes, revelando oscilagdes no

desempenho.

3.2 Desempenho por Unidade
A seguir apresenta-se uma visdo sintética do desempenho médio de execu¢do do PDTI por unidade e por ano,
considerando a média dos percentuais de atingimento das metas (%AM) calculada a partir do painel de unidades.

Unidade | Média %AM 2023 | Média %AM 2024 | Média %AM 2025
AL 81.0% 76.0% 48.6%
FW 123.3% 64.9% 66.1%
JA 23.0% 140.9% 56.9%
IC 42.9% 73.0% 124.0%
PB 67.9% 113.0% 90.0%
RT 442.7% 79.4% 449.6%
SA 34.0% 42.2% 63.9%
SAN 34.3% 18.9% 28.4%

SB 13.7% 24.0% 30.0%
SR 68.4% 72.1% 71.4%
SVS 51.8% 56.6% 48.1%
UR 45.6% 54.4% -

Tabela 1 — Desempenho das metas do PDTI 23-25 por unidade.

O quadro de desempenho de 2025 evidencia unidades com execugdo média acima de 100% das metas, bem
como unidades com resultados mais modestos. E importante observar que alguns valores muito elevados
indicam metas possivelmente subdimensionadas ou resultados concentrados em poucos indicadores, o que
demanda revisdo das metas para os proximos ciclos de planejamento.



3.3 Desempenho por Necessidade Global (NC1 a NC12)
O desempenho por necessidade global apresenta uma visdo consolidada da execug¢do das metas estruturadas no
PDTI. Cada necessidade (NC1 a NC12) reflete um eixo estratégico da TI, permitindo analisar o quanto cada area
avancou ao longo dos anos. A variacdo entre 2023, 2024 e 2025 evidencia oscilagdes no desempenho e aponta
para desafios relacionados a infraestrutura, capacitagdo, processos € governanga.

Necessidade (NC)

%AM 2023

%AM 2024

%AM 2025

Tendéncia geral

NCl1
Desenvolver e manter os Sistemas Integrados de
Gestao (SIG).

78.0%

78.0%

78.0%

Estabilidade relativa

NC2
Desenvolver e manter os sistemas Institucionais
(exceto SIG).

91.0%

94.0%

86.0%

Estabilidade relativa

NC3
Criar, manter e promover os processos de
desenvolvimento de software.

200.0%

0.0%

0.0%

Queda de desempenho

NC4
Capacitar a equipe de TI do IFFar.

100.0%

67.0%

50.0%

Queda de desempenho

NC5
Capacitar a equipe de TI do SIG do IFFar.

50.0%

33.0%

78.0%

Melhora consistente

NC6

Modernizar ¢ manter a infraestrutura fisica e
logica de TI para uso didatico-pedagodgico e
administrativo.

49.0%

63.0%

22.0%

Queda de desempenho

NC7
Manter e atualizar o parque de ativos de TI.

128.0%

48.0%

96.0%

Queda de desempenho

NC8

Garantir a alta disponibilidade dos servicos de TI.

101.0%

98.0%

99.0%

Estabilidade relativa

NC9
Aumentar a maturidade dos processos de
Governanca de TI.

250.0%

100.0%

63.0%

Queda de desempenho

NC10
Adequar a gestdo da contratagdo de bens e
servicos de TT a nova legislagdo.

43.0%

34.0%

9.0%

Queda de desempenho

NC11
Alinhar as a¢des de TI com os processos de
ensino, pesquisa, extensio e gestio.

275.0%

75.0%

67.0%

Queda de desempenho

NC12
Implantar tecnologias de teletrabalho.

50.0%

40.0%

30.0%

Queda de desempenho

Tabela 2 — Desempenho das metas do PDTI 23-25 por necessidade global.




NC1 - Sistemas Integrados de Gestéio (SIG)
Indicador: médulos desenvolvidos/mantidos
e 2023:78% — Meta parcialmente alcancada
o 2024:78% — Meta parcialmente alcancada

e 2025:78% — Meta parcialmente alcancada

NC?2 - Sistemas Institucionais (exceto SIG)
Indicador: médulos desenvolvidos/mantidos
e 2023:91% — Meta parcialmente alcancada
e 2024:94% — Meta parcialmente alcancada

e 2025:86% — Meta parcialmente alcancada

NC3 — Processos de desenvolvimento de software
Indicador: padroes criados/mantidos

e 2023:200% — A Meta alcangada

e 2024: 0% — V Meta ndo alcangada

e 2025:0% — V Meta nio alcancada

NC4 - Capacitacio da equipe de TI
Indicador: servidores capacitados em TI
e 2023:100% — A Meta alcangada
e 2024:67% — Meta parcialmente alcancada

e 2025:50% — Meta parcialmente alcancada

NCS5 - Capacitacio da equipe do SIG
Indicador: servidores capacitados no SIG

e 2023:50% — Meta parcialmente alcancada



e 2024:33% — V¥V Meta ndo alcangada

e 2025:78% — Meta parcialmente alcancada

NC6 — Infraestrutura fisica e 16gica de TI

Indicador: recurso destinado a modernizacio de infraestrutura
e 2023:49% — V¥V Meta ndo alcangada
o 2024: 63% — Meta parcialmente alcancada

e 2025:22% — V Meta ndo alcangada

NC7 — Manutenc¢io do parque de ativos de TI
Indicador: recursos destinados a manutencio
e 2023:128% — A Meta alcangada
o 2024:48% — V¥V Meta ndo alcancada

e 2025:96% — Meta parcialmente alcancada

NCS8 — Alta disponibilidade dos servigos de TI
Indicador: % de disponibilidade

e 2023:101% — A Meta alcangada

e 2024:98% — Meta parcialmente alcancada

e 2025:99% — Meta parcialmente alcancada

NC9 - Governanca de TI

Indicador: processos implantados
e 2023:250% — A Meta alcancada
e 2024:100% — A Meta alcancada

e 2025:63% — Meta parcialmente alcancada



NC10 — Gestao de contratacoes de T1
Indicador: profissionais capacitados
o 2023:43% — V Meta ndo alcancada
o 2024:34% — V Meta ndo alcancada

e 2025:9% — V Meta ndo alcangada

NCI11 - Alinhamento TI x Ensino, Pesquisa, Extensao e Gestiao
Indicador: acées executadas em alinhamento

o 2023:275% — A Meta alcangada

e 2024:75% — Meta parcialmente alcangada

e 2025:67% — Meta parcialmente alcancada

NC12 - Tecnologias de teletrabalho

Indicador: tecnologias implantadas
e 2023:50% — Meta parcialmente alcancada
e 2024:40% — V¥ Meta ndo alcangada

e 2025:30% — V¥V Meta ndo alcancada

Verde (A ) = meta alcangada (>100%)
Amarelo () = meta parcialmente alcangada (=50% e <100%)

Vermelho (V) = meta ndo alcangada (<50%)
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Figura 2 — Evolugdo do desempenho das metas do PDTI 23-25.

3.4 Analise por Necessidade Local (NC1 a NC12)

A andlise por necessidade local aprofunda os resultados considerando o desempenho consolidado de cada
indicador nas unidades. Essa abordagem evidencia diferencas de execugdo entre as necessidades, permitindo
identificar fragilidades especificas e 4reas com maior consisténcia ao longo do periodo. E um complemento
essencial para o entendimento do comportamento dos indicadores na pratica.

3.4.1 Desempenho Médio por Necessidade Local

O desempenho médio por necessidade local apresenta a média dos percentuais de atingimento das metas ao
longo dos trés anos analisados. Essa sintese permite visualizar tendéncias gerais, como necessidades que mantém
desempenho estavel, oscilacdes significativas e areas criticas de execucdo. A média contribui para uma leitura
rapida e comparativa entre as necessidades.

Necessidade local Média Média Média
%AM 2023 | %AM 2024 | %AM 2025

Porcentagem de disponibilidade dos servicos de TIC. 100.6% 98.5% 98.0%

Quantitativo de profissionais lotados na TI capacitados para 20.8% 30.9% 31.4%
gerir a contratacdo de bens e servigos de TI.

Quantitativo de servidores capacitados. 58.3% 74.2% 97.8%
Quantitativo de sistemas desenvolvidos/mantidos (exceto o 45.7% 53.6% 64.9%
SIG).

Quantitativo de tecnologias de teletrabalho implantadas. 16.1% 29.2% 22.7%
Recurso destinado a modernizagdo e manutengdo da 55.8% 110.5% 37.9%

infraestrutura de rede fisica e logica.

Recurso destinado a manuteng@o de ativos de T1. 302.6% 78.9% 332.6%

Tabela 3 — Desempenho médio do PDTI 23-25 por necessidade local.




3.4.2 Desempenho Médio por Necessidade Local — por Unidade

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados médios por necessidade considerando cada unidade individualmente.
A andlise evidencia como cada campus e a Reitoria desempenharam-se em relagdo as mesmas necessidades,
permitindo identificar unidades com nivel de execugdo destacado e outras que necessitam reforgo operacional ou
estruturante.

Unidade | NC2 NC4 NCeé NC7 NC8 NC10 | NC12

AL 100.0% | 44.3% | 160.3% | 28.0% 97.0% | 50.0% | 0.0%
FwW 150.0% | 150.0% | 6.9% 137.3% | 99.0% | 0.0% 50.0%
JA 66.7% | 27.7% | 168.3% | 29.7% 100.3% | 55.7% | 66.7%
JC 33.3% | 266.7% | 99.0% | 60.7% 100.0% | 0.0% 0.0%
PB 0.0% 89.3% | 15.3% | 289.3% | 102.0% | 36.1% | 100.0%
SR 0.0% 100.0% | 77.0% | 117.7% | 100.0% | 100.0% | 0.0%
SA 0.0% 0.0% 120.4% | 74.8% 98.3% | 33.3% | 0.0%

SAN 33.3% | 0.0% 29.0% | 28.8% 99.3% | 0.0% 0.0%

SB 0.0% 40.0% | 2.0% 7.3% 95.3% | 13.3% | 0.0%
SVS 75.3% | 100.0% | 21.3% | 69.7% 98.9% | 0.0% 0.0%
UR 125.0% | 25.0% | 28.0% | 24.5% 97.5% | 50.0% | 0.0%
RT 93.0% | 54.0% | 86.0% | 1886.0% | 100.7% | 0.0% 47.7%

Tabela 4 — Desempenho médio do PDTI 23-25 por necessidade local e por unidade.



3.4.3 Desempenho por Necessidade Local, por Unidade e por Ano

A apresentagdo detalhada por unidade, por necessidade e por ano oferece um panorama completo da evolugdo do
desempenho. Essa visualizacdo permite identificar avangos, quedas ou estabilidade dentro de cada necessidade
ao longo do ciclo. E uma ferramenta importante para decisdes de planejamento e revisdo de metas futuras.

Unidade | Ano | NC2 NC4 NCeé NC7 NC8 NC10 | NC12
AL 2023 | 100.0% | 67.0% | 136.0% | 62.0% 102.0% | 100.0% | 0.0%
AL 2024 | 100.0% | 33.0% | 272.0% | 13.0% 97.0% | 17.0% | 0.0%
AL 2025 | 100.0% | 33.0% | 73.0% | 9.0% 92.0% | 33.0% | 0.0%
Fw 2023 | 150.0% | 200.0% | 9.0% 354.0% | 100.0% | 0.0% 50.0%
FWwW 2024 | 150.0% | 100.0% | 11.0% | 46.0% 97.0% | 0.0% 50.0%
FwW 2025 | 150.0% | 150.0% | 0.7% 12.0% 100.0% | 0.0% 50.0%
JA 2023 | 0.0% 0.0% 0.0% 53.0% 108.0% | 0.0% 0.0%
JA 2024 | 100.0% | 50.0% | 505.0% | 36.0% 95.0% | 100.0% | 100.0%
JA 2025 | 100.0% | 33.0% | 0.0% 0.0% 98.0% | 67.0% | 100.0%
JC 2023 | 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%
JC 2024 | 0.0% 300.0% | 54.0% | 57.0% 100.0% | 0.0% 0.0%
JC 2025 | 100.0% | 500.0% | 143.0% | 25.0% 100.0% | 0.0% 0.0%
PB 2023 | 0.0% 133.0% | 7.0% 83.0% 102.0% | 50.0% | 100.0%
PB 2024 | 0.0% 75.0% | 3.0% 478.0% | 102.0% | 33.3% | 100.0%
PB 2025 | 0.0% 60.0% | 36.0% |307.0% | 102.0% | 25.0% | 100.0%
SR 2023 | 0.0% 100.0% | 31.0% | 148.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0%
SR 2024 | 0.0% 100.0% | 100.0% | 105.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0%
SR 2025 | 0.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0%
SA 2023 | 0.0% 0.0% 134.0% | 7.0% 97.0% | 0.0% 0.0%
SA 2024 | 0.0% 0.0% 196.0% | 0.5% 99.0% | 0.0% 0.0%
SA 2025 | 0.0% 0.0% 312% | 217.0% | 99.0% | 100.0% | 0.0%
SAN 2023 | 0.0% 0.0% 54.0% | 86.0% 100.0% | 0.0% 0.0%
SAN 2024 | 0.0% 0.0% 33.0% | 0.3% 99.0% | 0.0% 0.0%




SAN 2025 | 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 99.0% | 0.0% 0.0%
SB 2023 | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 96.0% | 0.0% 0.0%
SB 2024 | 0.0% 20.0% | 6.0% 22.0% 100.0% | 20.0% | 0.0%
SB 2025 | 0.0% 100.0% | 0.0% 0.0% 90.0% | 20.0% | 0.0%
SVS 2023 | 73.0% | 100.0% | 32.0% | 60.0% 97.7% | 0.0% 0.0%
SVS 2024 | 73.0% | 100.0% | 32.0% | 90.0% 101.0% | 0.0% 0.0%
SVS 2025 | 80.0% | 100.0% | 0.0% 59.0% 98.0% | 0.0% 0.0%
UR 2023 | 125.0% | 0.0% 56.0% | 35.0% 103.0% | 0.0% 0.0%
UR 2024 | 125.0% | 50.0% | 0.0% 14.0% 92.0% | 100.0% | 0.0%
UR 2025 | - - - - - - -

RT 2023 | 100.0% | 100.0% | 111.0% | 2643.0% | 102.0% | 0.0% 43.0%
RT 2024 | 95.0% | 62.0% | 114.0% | 85.0% 100.0% | 0.0% 100.0%
RT 2025 | 84.0% | 0.0% 33.0% | 2930.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%

Tabela 5 — Desempenho médio do PDTI 23-25 por necessidade loca, por unidade e por ano.

3.4.4 Desempenho por Unidade (tabela individual por unidade)

Aqui, cada unidade possui sua propria tabela consolidada, contemplando todas as necessidades e anos. Essa
organizacdo facilita a analise isolada de cada campus, permitindo uma leitura objetiva do desempenho local e

auxiliando na elaboragdo de diagndsticos especificos para cada realidade.




Unidade AL

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 100.0% | 100.0% | 100.0%
NC4 67.0% | 33.0% | 33.0%
NCé6 136.0% | 272.0% | 73.0%
NC7 62.0% | 13.0% | 9.0%
NC8 102.0% | 97.0% | 92.0%
NC10 100.0% | 17.0% | 33.0%
NC12 0.0% 0.0% 0.0%

Tabela 6 — Desempenho campus AL.

Unidade FW

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 150.0% | 150.0% | 150.0%
NC4 200.0% | 100.0% | 150.0%
NCeé6 9.0% 11.0% | 0.7%
NC7 354.0% | 46.0% | 12.0%
NC8 100.0% | 97.0% | 100.0%
NC10 0.0% 0.0% 0.0%
NC12 50.0% | 50.0% | 50.0%

Tabela 7 — Desempenho campus FW.




Unidade JA

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 0.0% 100.0% | 100.0%
NC4 0.0% 50.0% | 33.0%
NCé6 0.0% 505.0% | 0.0%
NC7 53.0% | 36.0% | 0.0%
NC8 108.0% | 95.0% | 98.0%
NC10 0.0% 100.0% | 67.0%
NC12 0.0% 100.0% | 100.0%

Tabela 8 — Desempenho campus JA.

Unidade JC

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 0.0% 0.0% 100.0%
NC4 0.0% 300.0% | 500.0%
NCeé6 100.0% | 54.0% | 143.0%
NC7 100.0% | 57.0% | 25.0%
NC8 100.0% | 100.0% | 100.0%
NC10 0.0% 0.0% 0.0%
NC12 0.0% 0.0% 0.0%

Tabela 9 — Desempenho campus JC.




Unidade PB

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 0.0% 0.0% 0.0%
NC4 133.0% | 75.0% | 60.0%
NCé6 7.0% 3.0% 36.0%
NC7 83.0% | 478.0% | 307.0%
NC8 102.0% | 102.0% | 102.0%
NC10 50.0% |33.3% | 25.0%
NC12 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabela 10 — Desempenho campus PB.

Unidade SR

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 0.0% 0.0% 0.0%
NC4 100.0% | 100.0% | 100.0%
NCeé6 31.0% | 100.0% | 100.0%
NC7 148.0% | 105.0% | 100.0%
NC8 100.0% | 100.0% | 100.0%
NC10 100.0% | 100.0% | 100.0%
NC12 0.0% 0.0% 0.0%

Tabela 11 — Desempenho campus SR.




Unidade SA

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 0.0% 0.0% 0.0%
NC4 0.0% 0.0% 0.0%
NCé6 134.0% | 196.0% | 31.2%
NC7 7.0% 0.5% 217.0%
NC8 97.0% | 99.0% | 99.0%
NC10 0.0% 0.0% 100.0%
NC12 0.0% 0.0% 0.0%

Tabela 12 — Desempenho campus SA.

Unidade SAN

Necessidade | 2023 2024 | 2025
NC2 0.0% 0.0% | 100.0%
NC4 0.0% 0.0% | 0.0%
NCé6 54.0% | 33.0% | 0.0%
NC7 86.0% | 0.3% | 0.0%
NC8 100.0% | 99.0% | 99.0%
NC10 0.0% 0.0% | 0.0%
NC12 0.0% 0.0% | 0.0%

Tabela 13 — Desempenho campus SAN.




Unidade SB

Necessidade | 2023 | 2024 2025
NC2 0.0% | 0.0% 0.0%
NC4 0.0% | 20.0% | 100.0%
NCé6 0.0% | 6.0% 0.0%
NC7 0.0% | 22.0% | 0.0%
NC8 96.0% | 100.0% | 90.0%
NC10 0.0% | 20.0% | 20.0%
NC12 0.0% | 0.0% 0.0%

Tabelal4 — Desempenho campus SB.

Unidade SVS

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 73.0% | 73.0% | 80.0%
NC4 100.0% | 100.0% | 100.0%
NCé6 32.0% | 32.0% | 0.0%
NC7 60.0% | 90.0% | 59.0%
NC8 97.7% | 101.0% | 98.0%
NC10 0.0% 0.0% 0.0%
NC12 0.0% 0.0% 0.0%

Tabela 15 — Desempenho campus SVS.




Unidade UR

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 125.0% | 125.0% | -
NC4 0.0% 50.0% | -
NCé6 56.0% | 0.0% -
NC7 35.0% | 14.0% | -
NC8 103.0% | 92.0% | -
NC10 0.0% 100.0% | -
NC12 0.0% 0.0% -

Tabelal 6 — Desempenho campus UR.

Unidade RT

Necessidade | 2023 2024 2025
NC2 100.0% | 95.0% | 84.0%
NC4 100.0% | 62.0% | 0.0%
NCé6 111.0% | 114.0% | 33.0%
NC7 2643.0% | 85.0% | 2930.0%
NC8 102.0% | 100.0% | 100.0%
NC10 0.0% 0.0% 0.0%
NC12 43.0% 100.0% | 0.0%

Tabelal7 — Desempenho RT.




4. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A equipe de elaboracdo do PDTI dedicou atengdo especial a esse alinhamento, garantindo que cada necessidade,
meta ¢ acdo estivessem ancoradas nos objetivos estratégicos institucionais. Durante o processo de elaboracao
(conforme metodologia registrada no capitulo 2 do PDTI), o alinhamento foi tratado de modo formal e
processual. A equipe seguiu rigorosamente a atividade “Identificar estratégias da organizacdo” (PDTI, p. 8),
conectando cada necessidade de TI as diretrizes do PDI.

A TI do IFFar opera como eixo estruturante para a execugdo de politicas institucionais. O PDI 2021-2026
enfatiza moderniza¢do administrativa, expansao da oferta formativa e fortalecimento de processos pedagogicos
mediados por tecnologia. As metas analisadas (NC1 a NC12) apresentam convergéncia evidente com esses
eixos.

Os registros oficiais demonstram que:
* Cada necessidade (NC1 a NC12) foi vinculada a um ou mais Objetivos Estratégicos (OE) do PDI.
* O Quadro 4 do PDTI confirma essa vinculagdo explicita.
* Toda priorizacdo, definicdo de metas e dimensionamento das agdes partiu dessa matriz de alinhamento.
* A equipe garantiu que ndo houvesse metas de TI desconectadas da estratégia institucional maior.

A partir da leitura detalhada do PDI (especialmente paginas 29 a 45) e do PDTI (especialmente paginas 10-12 e
18-20), é possivel identificar:

1. Elevado grau de coeréncia: O PDTI espelha de forma fiel os objetivos estratégicos do PDI. As
necessidades de desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e governanga derivam diretamente dos
eixos estratégicos de modernizagao institucional, transparéncia e democratizacao do acesso.

2. Maturidade metodologica: A equipe de elaboragdo demonstrou compreensdo aprofundada das
diretrizes do PDI, realizando um mapeamento claro, rastreavel e auditavel.

3. Reflexos nos resultados (RR-PDTI): A forte aderéncia estratégica se reflete nas necessidades que
obtiveram melhor desempenho (NC1, NC2, NC8), diretamente relacionadas a OE centrais do PDI.

4. Fragilidades decorrentes do alinhamento: Apesar do alinhamento sélido, algum OEs exige maior
aporte de recursos — como infraestrutura (OE1 e OE2). A execucdo limitada em NC6 e NC10 reforca
que o alinhamento estratégico, por si so, ndo supre dificuldades operacionais, or¢amentarias ou
estruturais.

Algumas recomendacées para fortalecimento do alinhamento no préximo ciclo:

* Detalhar indicadores especificos de impacto estratégico no proéximo PDTI (por exemplo, medir
diretamente como agdes de TI influenciam permanéncia e €xito).

* Criar uma matriz explicita de impacto (Necessidade X OE x Metas Institucionais).
* Integrar revisdes semestrais para verificar aderéncia continua as mudangas do PDI (2026-2033).

» Aproximar ainda mais CGTI, Pré-Reitorias e unidades, pois o PDI é transversal ¢ multisetorial.



A analise evidencia que o PDTI 23-25 foi elaborado em forte aderéncia ao PDI 19-26, conforme os documentos
analisados. Essa coeréncia gerou um planejamento tecnicamente robusto, com fundamentagdo clara e
rastreabilidade entre prioridades de TI e diretrizes institucionais.

O alinhamento estratégico ¢ um ponto forte do PDTI — e deve ser mantido e aperfeicoado no ciclo seguinte,
ampliando mecanismos de integragdo entre governanga de TI e governanga institucional.

5. Lista Atualizada de Necessidades Nao Priorizadas

As necessidades ndo priorizadas representam demandas que, embora mapeadas no inventario inicial, nao
avancaram para execuc¢do no PDTI 23-25. A auséncia dessas informacdes nos painéis refor¢a a urgéncia de
atualizagdo documental.

Impactos da Nao Priorizacio:

* Perda de clareza sobre o backlog de TL

* Risco de desalinhamento entre necessidades reais das unidades e o planejamento trienal.
* Dificuldade de proje¢do de capacidade instalada da TIL

Com base nas tendéncias do PDTI e nas fragilidades observadas, é provavel que retornem como demandas:
* Expansao de ambientes virtuais de aprendizagem.

» Ampliac@o de ferramentas de analytics e dados institucionais.

* Modernizacdo de laboratorios de ensino.

* Implementacado de politicas avangadas de seguranga da informagao.

* Revisao e automagdo de fluxos de trabalho administrativos.

Recomendacées para o Préximo PDTI:

* Criar matriz de priorizagdo cruzando urgéncia X impacto X custo.

* Atualizar inventario de necessidades com dados dos campi.

A recomposi¢do do inventario de necessidades sera fundamental para que o proximo PDTI reduza lacunas e
maximize valor institucional.

6. Avaliacdo da Execucio Or¢camentaria
A execugdo orcamentdria em TI ¢ fator determinante para a aderéncia das metas institucionais, por isso devem-
se analisar padrdes, variacdes e gargalos observados no triénio 23-25.

Padroes Identificados

* Execucdes acima de 100% (NC7 e NC11 em 2023) revelam subdimensionamento das metas.



* Execugoes abaixo de 50% (NC6 e NC10 em 2023-2025) demonstram incapacidade de execucao, seja por falta
de orgamento, seja por inviabilidade operacional.

Gargalos Especificos

* A execucdo baixa de NC6 indica que a modernizagdo da infraestrutura ndo acompanhou o crescimento da
demanda institucional.

* A baixa execugdo em NC10 compromete conformidade legislativa e continuidade de servigos.

* A queda continua em NC12 (teletrabalho) sinaliza limitagdo de recursos e falta de priorizagdo institucional. Ou
ainda que a meta foi mal estimada.

Projecio de Impactos

* Infraestrutura defasada aumenta risco de interrupcao de servigos essenciais.

* Falhas em NC10 podem resultar em auditorias ¢ apontamentos de controle interno.
* Falhas em NC12 prejudicam politicas de flexibilizagdo ¢ bem-estar institucional.

A execugdo orgamentaria demonstra incapacidade estrutural para atender ao volume de metas priorizadas. E
recomendada revisdo profunda no planejamento de gastos de TI a partir de 2026.

7. Avaliacao do Plano de Gestiao de Pessoas

A forca de trabalho de TI ¢ o maior determinante para o desempenho observado nas metas. A analise aqui
apresentada amplia as observagdes iniciais e detalha lacunas e oportunidades.

Diagnéstico da Distribuiciao de Pessoal

* Quantidade insuficiente de servidores técnicos especializados.

* Concentragdo de expertise em poucos profissionais, gerando risco operacional.
* Dependéncia de contratos terceirizados em areas estratégicas.
Capacitacoes (NC4 e NCS)

A queda de desempenho em NC4 ¢ NC5 ao longo dos anos indica:

* Baixa oferta de cursos especializados.

» Falta de politicas estruturadas de trilhas de aprendizagem.

+ Dificuldade de liberar servidores devido a alta demanda operacional.
Projecio de Consequéncias

* Baixa maturidade de governanca e desenvolvimento de software.

* Atrasos em projetos estratégicos.



* Redugdo da qualidade dos servigos digitais entregues aos usuarios.
Recomendacoes

» Criar trilhas obrigatérias de capacitacdo anuais.

* Retomar politica de certificagdo profissional.

+ Implantar nticleos de integragdo técnica entre campi.

A TI do IFFar necessita de fortalecimento estrutural no quadro de pessoal para assegurar execugdo das metas nos
proximos ciclos.

8. Li¢coes Aprendidas
As ligdes aprendidas sdo fundamentais para aperfeicoamento institucional. Esta versdo amplia as reflexdes
iniciais, incorporando observacdes de impacto estratégico.

Principais Licdes

» Metas superdimensionadas geram distor¢des severas no desempenho consolidado.
* Falta de priorizagdo clara entre demandas académicas e administrativas.

* TI atua sob forte pressdo operacional, o que reduz capacidade de planejamento.

* A comunicag¢ao entre DTI e unidades precisa de mecanismos estruturados.

* Governanga de TI precisa evoluir para monitoramento continuo.

O ciclo do PDTI 23-25 demonstra que o IFFar possui maturidade crescente, mas enfrenta limitagdes estruturais.
O aprendizado acumulado devera orientar a construgdo de um PDTI mais enxuto, realista e orientado a valor.

9. Conclusao

A andlise completa dos resultados do PDTI 23-25 demonstra que a TI do IFFar apresenta capacidade
significativa de entrega, sobretudo em 2023. Entretanto, limitagdes orcamentérias, estruturais e organizacionais
reduziram o ritmo de execu¢@o nos anos seguintes.

Observou-se que a TI ¢ eixo essencial para a estratégia institucional, mas opera com gargalos de recursos
humanos, infraestrutura e governanga. O proximo PDTI deve incorporar metas mais realistas, fortalecidas por
politicas estruturais de capacitagdo, investimentos continuos em infraestrutura e aprimoramento da governanga.

O aprendizado obtido neste ciclo é valioso e deve orientar a constru¢do de um planejamento mais consistente,
integrado e orientado a resultados para 2026-2029.



10. Anexo 1 — Painel de Resultados do PDTI 23-25 por Unidade
Resultados PDTI - 2023/2024/2025 - Metas das Unidades

Emi OE1 OEWOE3 OE3 OE3 OE3 OEW OE2 OEW OEVOE3
NC2 NC4 NC6 NC7 NC8 NC10 NC12
(o Desenvolver e Modernizar e manter a (B Adequar a gestao (==
PDTI manter os sistemas | Capacitar a equipe | infraestrutura fisica e légica de Tl Manter e atualizar o parque de i ibilidade dos da contratag3o de R ey T,
Institucionais de Tl do IFFar. para uso didatico-pedagégico e ativos de TI. de TL. bens e servigos de teletrabalt
(exceto SIG). administrativo. ¢ Tl a nova legislag3o.

s itativo de Recurso destinado a lofi::i‘:hrlt:is“;:ta:os Quantitativo de
LT Quas":s‘::::so Quantifativo o= modernizagdo e manuteng3do da | Recurso destinado a manuteng3o P Sroeege e pna Tl capacitados tecnologias de
Resultados |desenvolvidosimantid| sennd.ores infraestrutura de rede fisica e de ativos de Tl d's"o'f'b'l'dade o para gerir a teletrabalho

- o SIG). capacitados. l6gica. servigos de TIC. AR T ey
Metas por [ i da
unidade Meta | ZAM | Exec. | Meta | ZAM | Exec. Meta ZAM Exec. Meta ZAM Exec. Meta | ZAM | Exec. | Meta | ZAM |Exec. | Meta | ZAM |Exec.

2023 1 100 1 3 B7% 2 R$50.000,00 | 136~ | R$67.873,96 | R$100.000,00 | 624 | R$62.286,35 | 30 | 102/ 927 1 100 1 0 0% 0
AL 2024 1 100 1 6 33%4 2 R$100.000,00 | 272 | R$272.330,00 | R$350.000,00) 134 | R$44.186,10 | 984 97 957 6 177 1 1 0% 0
2025 1 100 1 6 33% 2 R$150.000,00 | 73 | R$109.043,00 | R$350.000,00| 9« | R$23.800,00 | 98~ 927 90 6 33% 2 1 0% 0
2023 4 1507 6 2 | 200% 4 | R$250.000,00| 9% R$23.955,59 | R$100.000,00 | 354 | R$354.247,26 | 93% | 1004 99% 3 0% 0 2 S0% 1
Fv 2024 4 1507 6 2 100 2 | R$250.000,00] 14 | R$27.602,95 | R$100.000,00 | 46 | R$46.151,00 | 8994 | 974 |96.224) 4 0% 0 2 507 1
2025 4 1507 6 2 150 3 R$250.000,00] 0,70% | R$1.704,26 | R$100.000,00 | 124 | R$12.526,91 | 994 | 100 |9346%| 4 0% 0 2 S0% 1
2023 2 0% 0 0 0% 0 R$ 60.000,00 0% 0 R$39.000,00 | 53 | R$20.836,50 | 30 | 108~ 97 0 0~ 0 0 0% 0
JA 2024 1 100 1 2 507 1 R$ 70.000,00 | 505 | R$353.621,02 | R$45.000,00 | 36/ | R$16.2397,05 | 99.94| 954« 95% 2 100 2 0 100 1
2025 1 100 1 3 33% 1 R$ 80.000,00 0% 0 R$50.000,00 | 0% 0 99.9%| 98% 98 3 67/ 2 0 100 1
2023 0 0% 0 0 0% 1 0 100 | R$21.287,20 0 1007 | R$2.175,00 | 994 | 1004 99% 0 0% 0 0 0% 0
Jc 2024 0 0% 0 1 3007 3 R$50.000,00 | 54 | R$27.100,20 | R$50.000,00 | 574 | R$28.47550 | 93/ | 1004 99% 1 0% 0 0 0% 0
2025 0 100 1 1 500 S R$50.000,00 | 143 | R$71420,94 | R$100.000,00 | 25 | R$25.468,50 | 93/ | 1004 997 1 0% 0 0 0% 0
2023 0 0% 0 3 133% 4 R$342.000,00| 7% R$24.475,82 | R$24.442,70 | 83 | R$20.213,00 | 95/ | 102/ 97 2 50 1 1 100 1
PB 2024 0 174 0 4 5% 3 R$376.00000| 3% R$12.094,12 | R$48.88540 | 478 | R$233.80100 | 95« | 102~ 967 3 33,304 1 1 1002 1
2025 0 0% 0 5 602 3 R$413.000,00 | 36 | R$150.000,00 | R$48.885,40 | 307 | R$150.000,00 | 95 | 102~ 967 4 257 1 1 100 1
2023 0 0% 0 4 100 4 R$90.000,00 | 314 | R$28.000,00 | R$60.000,00 | 148£ | R$83.000,00 | 354 | 1004 95% 4 1007 4 0 0% 0
SR 2024 0 0% 0 4 100 4 R$40.000,00 | 100 | R$40.000,00 | R$80.000,00 | 1054 | R$391.421,00 | 95/ | 1004 95% 4 100 4 0 0% 0
2025 0 0% 0 4 100 4 R$ 70.000,00 | 100 | R$70.000,00 | R$100.000,00 | 100> | R$100.000,00 | 95 | 1004 95% 4 1007 4 0 0% 0
2023 1 0% 0 3 0% 0 R$30.000,00 | 134 | R$120.423,62 | R$60.000,00 | 7% R$4.450,00 | 99~ 97 967 0 0~ 0 0 0 0
SA 2024 1 0% 0 3 0% 0 R$40.000,00 | 196 | R$78.451,97 | R$80.000,00 | 0,50~ R$420,10 99/ 99/ 997 0 0% 0 2 0 0
2025 1 0% 0 3 0% 0 R$ 70.000,00 | 31,23 | R$21.863,00 | R$100.000,00 | 2174 | R$217.740,00 | 99~ 997 997 1 100 1 2 0 0
2023 0 0% 0 1 0% 0 R$55.000,00 | 54,0 | R$29.860,05 | R$50.000,00 | 86% | R$42.844,06 | 93/ | 1004 997 1 0% 0 0 0% 0
SAN 2024 0 0% 0 2 0% 0 R$ 75.000,00 | 33,04 | R$24.838,78 | R$250.000,00| 0,34 R$ 810,00 997 | 994 98% 2 0% 0 0 0% 0
2025 0 100 1 2 0% 0 R$70.000,00 | 0,07 R$0,00 R$150.000,00 | 0,04 R$0,00 997 | 994 997 2 0% 0 0 0% 0
2023 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0% 967 967 0 0% 0 0 0% 0
SB 2024 0 0% 0 5 20 1 R$200.000,00| 6% R$12.772,00 | R$250.000,00| 222 | R$55.704,50 | 30 | 1004 90 S 207 1 0 0% 0
2025 0 0% 0 5 1 1 R$ 224.000,00 0 0 R$ 285.000,00 0 R$3.312,00 | S0% 907 307 S 207 1 0 0% 0
2023 15 T3% 1 S 100~ ) R$359.453,50| 32/ | R$113.860,82 | R$317.226,00 | 60 | R$130.638,34 | 04 |S97.704|97.,704] S 0% 0 2 0% 0
SVS 2024 15 73% 1 6 100 6 R$314.303,50 | 32% | R$100.407.,60 | R$267.361,00 | 90 | R$240.47245| 987 | 1014 | 99.104 6 0% 0 2 0% 0
2025 15 80% 13 6 100 6 R$430.563,00| 0% 0,00 R$314.930,00 | S8 | R$187.167,06 | 994 |98,034|397.054] 6 0% 0 2 0% 0
2023 4 125% S 3 0% 0 R$150.000,00 | 56 | R$84.443,95 | R$85.000,00 | 35/ | R$239.683,65 | 954 | 1034« 99 2 0% 0 2 0% 0
UR 2024 4 1257 S 4 507 2 R$200.000,00| 0% 0,00 R$100.000,00 | 14 | R$14.000,00 | 98« 927 307 2 100 2 2 0% 0

2025 4 4 R$ 250.000,00 R$ 100.000,00 997 2 2
2023 20 | 100~ 20 13 | 1004 13 | R$310.000,00 | 1114 | R$344.568,73| R$10.000,00 |2643| R$264.273,04 | 35/ | 1024 97 0 0% 0 7 43% =
RT 2024 22 95% 21 13 627 8 R$362.000,00| 114 | R$414.070,93 | R$20.000,00 | 854 | R$17.000,00 | 974 | 100% 97 1 0% 0 0 100 1
2025 25 847 21 13 0% 0 R$415.000,00 | 33% | R$137.8682,00 | R$32.000,00 | 2930 | R$337.56917 | 98~ | 1004 98~ 2 0% 0 0 0% 0




11. Anexo 2 — Painel de Resultados do PDTI 23-25 - Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informagio — 2023/2025

Meta Planejada VERSUS Meta Executada
2023 2024 2028
N . 2
eceszidadsl lidiendorde Resaltsdo Meta %AM Ezecutado Meta %AM Ezecutado Meta %AM Ezecutado
NC1 4 100% 100%
- T de Gestio (S1G), 52 médulos | 52médulos = .78% 52 médulos
mee o Quantkativo de sistemasimidulos 7 a9i% 3 4 .34 % 51 86% “
Desenvolver e manter os sistemas [t SIG).
NC3 d d <
Criar, manter & promover 4 4 e ode proceseod o 1 4 200% (et foROS) 1 vox 0 2 vox 0
software.
Capacitar a equipe de Tl do IFFar. Quantitativo de servidores capacitados em TI. 33 A 100% 33 48 w67% 32 50 «50% 25
HeD de servi i s ® w50% 8 2 v 3% 8 2 8% 5
Capacitar a equipe de Tl do SIG do IFFar. 3 . *
NC& Recurso destinado pa modernizagao e
@ manter a i fisica e I6gica de Tl p; 30 dai d isi R$1756.45350| v 49% R$ 858.755,74 R$2077.30350| =63% R$136328957 R$2532569,00| v 227 R$ 561.913,20
diditico-pedagbgico e administrativo. légica.
NC7 Y
Manter e atualizar o parque de ativos de TL Recurso destinado 3 manuteng3o de ativos de Tl. | R$ 84566870 | 4 128% R$1080.720,42 R$ 164124640 | v 48% R$788.738,70 R$1730.87540( = 96% R$ 166358364
NC8 . o " " " N " . - . 5
Garantr a akta disponibiidade dos servigos de Tl. Porcentagem de disponibilidade dos servigos de TI 96% A 101% 9% % = 98% 5% % »39% 9%%
5 6 5
ds de il de dads o 1(Processo de Acompanhamento do PDTI 23-25
nCs 4 4 deTl . 2o 1Relatério de Resultados POTI 20-22 . o 'P““;m‘""g:";‘] WD . e 1Reconstitir CGTI
Aumentar de de Tl . [ de E-mail de D: itucionai: : 1Criago da Comiss3o de OT12023- Sz 1Processo de Acompanhamento do PDTI 23-25
1Comissdo p. 30 do Plano Diretor de gia d - POTI2023 - i 2025 1PPSI - ciclo §
L 2026“ . 1R stituig30 do CGTI do IFFar 1Criag3o da Politica de Gestio de Ativos
wologia
NC10 Quantitativo de profissionais lotados na Tl
Adequar a gest3o da contratagio de bens e servigos de Tldnova | capacitados para gerir a contratag3o de bens e " v 4% 3 2 v 3% 1 % v % 3
legislag3o. servigos de TI.
"
&
2(reunides do CGTI)
30 da TIna Comiss3 & L 30 do SIADs no IFFar 2 (reunies do CGTI) 4
daTino C i Revisio do PDI do IFFar 1P, SodaTl s
1Comité Gestor de Seguranga da Informag3o do IFFar implantag3o do SIADs no IFFar 1GT para atuar na revis3o da Politica de AgGes
NCH de ags i e P 1P. %0 da Tl na Portari %0 d Afirmativas do IFFar
Alinhar as agSes de Tlcom os d ), pesquisa, de ensino, pesquisa, extens3o 4 A 275% +1 i d 30 da Reitoria do IFF ar, p 30 di 8 75% i identificaga 3 w67% | 1GT para atuar na implantagao dos diplomas digitais
extens3o e gestdo. e gestio. PAC de bens, servigos, obras e solugdes de TIC. de 30 da Reit do IFFar, p doPAC doIFFar
1F da TIna ComissS d it de de bens, servigos, obras e solugSes de TIC itui a Comiss3 de
alunos do IFFar ipag3o da TIna Ce 3 d Seletivos
1GT 30 da Politica de de Dados do IFFar Seletivos para ingresso de alunos do IFFar 1Comiss3o Organizadora - JIFSul 2025
1GT lizar a alteragio e 30 na Politica de di 30 do IFFar 1 da Tl na Comiss3 de Tl para atuar
1GT iz 30 da Politica de Back it doIFFar no Processo Eleitoral 2024 do IFF ar
da Tina Comiss EaD do IFFar
7 4 s
NCR2 = . 2 2 1(Teletrabalho implantado em todas as unidades através do sistema Gnico do IFAL) f 2 a
. " 50% 30 ¢Ses do si idade do IFFar) 10 v 40% 10 v 30% 1(campus FW)
Implantar gias o 1(sistema mantido através d i d& GLPI) "(“""’“‘ Fv) 1(campus JA)
(campus JA)
1(campus Fw) 1(campus PB) 1(campus PB)
1(campus PB)




