MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO
DA POS-GRADUAGAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FARROUPILHA

Relatorio Técnico 2025

Santa Maria, 2026.



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar)

Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgao e Inovagao (PRPPGI)

Coordenacéao de Pos-Graduagao

Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pés-Graduagédo do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Relatério Técnico 2025

Elaboragao técnica: Lilian da Silva Santos (IFFar), Fabricia Sénego (IFFar), Caroline
Leuchtenberger (IFFar)

Responsabilidade técnica: Fabricia S6nego (IFFar), Caroline Leuchtenberger (IFFar)
Santa Maria (RS), 2026.

Programa vinculado ao Projeto de Pesquisa institucional “Avaliagcdo e
Acompanhamento da Pods-Graduagdo do IFFARROUPILHA” (PVA1320-2024
cadastrado no Edital n. 109/2025 de projetos de pesquisa institucionais).

Relatério atualizado em 05/03/2026 e revisado em 25/03/2026.



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

Sumario
R ST = N Y 07X TR 5
2. OBUETIVO GERAL....... ettt ettt e et e e e e et e e e e et e e e e et b e e e e e sbaeeaeeenbeeaeeenrees 6
3. IMETODO ... ..ottt 6
S U I 1 5 1 SRR 7
4.1. PesquiSa COM AISCENTES........uuiiiiiiiee e e et e e e e e e e e e re e e e e aee e s e e aennnenaaneeaaaeens 9
4.1.1. Participagao dOS diSCENLES........oooiiiiiieiiici et 9
4.1.2. Perfil dOS AiSCENTES.....cii i ettt e e e e e e e e e e s e e eeeaeaaeeee s 10
4.1.3. Percepgao dos discentes quanto ao andamento do Curso...........cccceeeeeeeiieieeicciceeeeeeens 12
4.1.4. Percepgao dos discentes quanto ao tempo de tramitacdo dos processos internos...... 13
4.1.6. Sugestdes dos discentes para a melhoria dos cursos de pés-graduagéo..................... 14
4.2 PesquisSa COM 0S OCENTES. ......cccieiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeeeeseeeeeseeens 16
4.2.1. Participacao dos docentes na pesquisa e no planejamento do curso.............ccceeeuneee. 16
4.2.2. Percepgao dos docentes quanto ao andamento do CUrsoO..............cccoevevevevvveveieninvnnnnnn. 17
4.2.3. Percepgao dos docentes quanto ao seu desempenho..........ccocueeeiiiiiiiiieniiiieee e 18
4.2.4. Comentarios, criticas, sugestdes ou elogios dos docentes..........ccccceeeveeeeeiiiiicnininenennn. 19
5. SINTESE DOS RESULTADOS.......cooivoiieieeeeeeeeeeeeeeee e eee e es e en st s s saeen s seean s aeeenenaeennenaens 19
5.1. Pontos positivos observados Na PeSQUISA........ccicuuiiiiiiiiiiiie e 20
5.2. Pontos a melhorar observados Na pesSqUISA...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 21

6. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS........oviiiiiieiiiieieieieietetesee st 21



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

Lista de Figuras

Figura 1 - Frequéncia relativa de respostas de questionarios, com base nas matriculas ativas. 10
Figura 2 - Frequéncia percentual relativa quanto aos canais de informacao e divulgagdo mencionados
pelos alunos como fontes de conhecimento sobre a oferta do curso. 1"
Figura 3 - Frequéncia percentual relativa quanto aos principais motivos para os alunos escolherem o
curso. 1"
Figura 4 - Frequéncia percentual relativa quanto a percepgéo dos participantes em relagéo a 08
aspectos da organizagao pedagdgica do curso lato sensu do IFFar 13
Figura 5 - Frequéncia percentual relativa quanto a opinido dos discentes dos cursos /ato sensu do
IFFar sobre o tempo de tramitagao de processos internos do curso. 14
Figura 6 - Nuvem de palavras apresentando os aspectos positivos (a) e negativos (b) dos cursos /ato
sensu do IFFar apontados por 44 discentes. 15
Figura 7 - Frequéncia percentual relativa quanto adeséo a pesquisa do corpo docente dos cursos /ato
sensu do IFFar. 17
Figura 8 - Avaliacdo dos docentes quanto ao andamento dos cursos /ato sensu do IFFar 18

Figura 9 - Avaliagdo dos docentes em relagao as praticas pedagogicas e organizacionais dos cursos
lato sensu do IFFar 19



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

Programa Permanente de Avaliagao e Acompanhamento da
Pés-Graduacgao do Instituto Federal Farroupilha

- Relatorio Técnico 2025 -

RESUMO: O presente relatério apresenta os resultados do Programa Permanente
de Acompanhamento e Avaliagado da Pds-Graduagao /ato sensu do Instituto Federal
Farroupilhna, com base em dados coletados no ano de 2025. O estudo teve como
objetivo analisar a qualidade dos cursos, identificando potencialidades e fragilidades
a partir da percepgao de discentes e docentes. A metodologia consistiu na aplicagao
de questionarios on-line a estudantes e professores de cursos ofertados na
instituicdo. Os resultados evidenciam satisfagdo quanto a qualidade pedagdgica,
organizagado curricular e atuacdo das coordenagdes. Destacam-se como pontos
positivos a flexibilidade da EaD, o apoio docente e a qualidade dos materiais
didaticos. Por outro lado, indica fragilidades relacionadas a organizacao das
atividades, uso das plataformas digitais e orientagdo de TCC. Conclui-se que os
cursos apresentam boa qualidade, e o estudo subsidia a¢des para qualificacéo da
gestdo académica e fortalecimento da pds-graduacéo.

1. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — IFFar é
uma instituicdo publica vinculada ao Ministério da Educagéo, especializada na oferta
de educacéao profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino. O
IFFar oferta cursos de: formagao inicial e continuada de trabalhadores, cursos
técnicos, graduagao e pos-graduagao, em articulagdo com as demandas do territorio
de atuacao, proporcionando a verticalizacao do ensino.

A pos-graduagao /lato sensu, no IFFar, teve inicio no ano de 2010, com o
Curso de Especializagdo em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local, ofertado
no Campus Sao Vicente do Sul, que atualmente é regulamentada pela Resolugao
Consup n° 066/2020. De acordo com a resolugéo, os cursos de pés-graduagao lato
sensu na Instituicaio tem como objetivo proporcionar ao estudante o
desenvolvimento do conhecimento cientifico, a atualizacdo e a inovacgao, para que
ele possa alcangar um nivel de elevado padrao técnico, académico e profissional.

Com a crescente demanda por especializacdo e aperfeicoamento
profissional, torna-se essencial compreender a experiéncia dos estudantes, avaliar
0s processos internos e a infraestrutura dos cursos, a fim de promover melhorias

continuas. Assim, o presente relatério faz parte do Programa Permanente de
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Acompanhamento e Avaliagdo da Pds-Graduacao /lato sensu do Instituto Federal
Farroupilha (IFFar). Foi aprovado pela Resolugdo Consup N.° 039, de 17 de
dezembro de 2025, e prevé o acompanhamento e avaliagao desse nivel de ensino.
O relatério teve como referéncia o ano de 2025, a partir da coleta de
informagdes com estudantes nos cursos de pds-graduacao /ato sensu. A pesquisa
abordou aspectos como a estrutura dos cursos, a atuacao docente, a adequacgao do
conteudo ao mercado de trabalho e as expectativas dos alunos. A partir dos
resultados, tém-se subsidios para o aprimoramento da gestdo académica, o
aumento da satisfagao dos estudantes e o fortalecimento da qualidade da educacgao

oferecida pela institui¢ao.

2. OBJETIVO GERAL

Este relatério tem o objetivo de apresentar um panorama geral dos cursos de
pos-graduacgao /ato sensu, a partir do Programa Permanente de Acompanhamento e
Avaliacdo da Pés-graduacao /ato sensu do IFFar. Dessa forma, sao diagnosticadas
boas praticas e fragilidades dos cursos de pés-graduacao do Instituto, a satisfacao
dos pos-graduandos com a formacéo recebida e com as condigbes gerais de
infraestrutura, bem como as necessidades para melhoria da qualidade e a

consolidagao dos cursos de pds-graduacgao.

3. METODO

O projeto foi desenvolvido no ano de 2025 e teve como publico-alvo os
discentes e docentes dos cursos de pods-graduacédo /ato sensu do IFFar. Nesta
edicao do projeto, foram avaliados os cursos com turmas ativas entre o segundo e
terceiro semestres do curso, caracterizando 7 cursos participantes, 242 estudantes
e 46 docentes.

Como se caracteriza como “atividade realizada com o intuito exclusivamente
de educacéo, ensino ou treinamento” € nao possui finalidade de pesquisa cientifica
de alunos de pés-graduacéo, de acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional de
Saude N.° 510, de 7 de abril de 2016, artigo 1°, inciso VIlII, este projeto € dispensado

de anélise do Comité de Etica na Pesquisa (CEP) do IFFar.
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O instrumento de coleta de dados foi elaborado pela Coordenacdo de
Pb6s-Graduagao da PRPPGI, a partir de um questionario digital estruturado com
perguntas abertas e fechadas. Os questionarios foram revisados pelos
coordenadores dos cursos participantes da pesquisa e, em seguida, aplicados aos
discentes e docentes dos cursos de pos-graduagéo /ato sensu em andamento no
IFFar.

O questionario discente foi aplicado em uma unica etapa, tendo como
objetivo mapear as expectativas do discente; sua percepcao sobre a estrutura fisica
da instituicdo; com relagdo ao fluxo de processos e qualidade de ensino e
aprendizagem do curso; bem como sua satisfagdo em relagdo ao curso. Ja o
questionario docente abordou aspectos relacionados a qualidade da pratica
educativa e as necessidades gerais do curso.

Os respondentes da pesquisa nao foram identificados e tiveram adeséao
voluntaria. A interpretacdo do questionario foi feita pelos proprios participantes da
pesquisa, 0s quais levaram em média 10 minutos para responder, marcando as
respostas pertinentes as perguntas.

Os dados foram tabulados e analisados de forma quantitativa para as
questbes fechadas e de forma qualitativa para as questbes abertas. Os dados
quantitativos foram sumarizados em graficos para permitir a melhor comunicagao

dos resultados.

4. RESULTADOS
No total, 46 docentes e 242 discentes responderam aos questionarios,

representando 7 cursos, de 5 campi (Tabela 1).

Tabela 1:Quantitativo de cursos e participantes da pesquisa.

Curso/campus N° N° Discentes? Docentes?®
matriculas  matriculas
inicial ativas'

Desenvolvimento Territorial: Turismo e Gastronomia — 40 30 6 1
Campus Sao Borja

Educacgéao a Distancia na EPT (UAB) — Campus 300 300 58 2
Alegrete

Educacgéao e Praticas Pedagogicas Contemporaneas — 40 24 21 18

Campus Frederico Westphalen

" Numero de matriculas ativas no periodo de aplicagéo do questionario.
2 Numero de respondentes discentes.
3 Numero de respondentes docentes.
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Gestdo Escolar — Campus Jaguari 40 25 23 7
Gestéo, Estratégia e Inovagéo (UAB) — Campus Julio 150 147 76 5
de Castilhos

Inovagéo e Ensino de Matematica (UAB) — Campus 150 150 42 7
Julio de Castilhos

Metodologias e Praticas para a Educagao Basica — 40 25 16 6

Campus Jaguari

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduagédo do IFFar (2025).

Todos os cursos participantes da pesquisa sao realizados na modalidade de

educacao a distancia. Cabe destacar que trés cursos sdo desenvolvidos em

parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), nos quais o campus ofertante

aparece indicado, mas o curso & operacionalizado por meio de polos em diferentes

municipios do Rio Grande do Sul.

Para informacdo, caracterizam-se como ofertas de pds-graduacao

institucionalizada os seguintes cursos:

Desenvolvimento Territorial: Turismo e Gastronomia — Campus Sao Borja;
Educacdo e Praticas Pedagdgicas Contemporédneas — Campus Frederico
Westphalen;

Gestao Escolar — Campus Jaguari;

Metodologias e Praticas para a Educacao Basica — Campus Jaguari.

Sao cursos vinculados a programas governamentais (Universidade Aberta do

Brasil — UAB):

Educacao a Distancia na EPT — Campus Alegrete (com polos nos municipios
de Cerro Largo, Sarandi, Trés de Maio, Santiago, Sao Gabriel, Sao Joao do
Polésine, Candelaria, Cruz Alta, Panambi e Uruguaiana);

Gestao, Estratégia e Inovagdo — Campus Julio de Castilhos (com polos nos
municipios de Candelaria, Sdo Jodao do Polésine, Santiago, Sdo Gabriel e
Uruguaiana);

Inovacédo e Ensino de Matematica — Campus Julio de Castilhos (com polos
nos municipios de Candelaria, Sdo Jo&o do Polésine, Santiago, Trés de Maio
e Uruguaiana).

Todos os cursos participaram da pesquisa a partir da mesma coleta de

informacgdes, e os resultados foram analisados levando em consideragao possiveis

diferengas decorrentes das caracteristicas especificas de cada forma de oferta,
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como, por exemplo, a presenca de polos de apoio presencial, tutores presenciais e

tutores a distancia nas ofertas vinculadas a UAB.

4.1. Pesquisa com discentes

A pesquisa realizada no ano de 2025 com os discentes dos cursos de
pos-graduacéao /ato sensu do IFFar abordou aspectos sobre: participacao; perfil dos
discentes; percepcao dos discentes quanto ao andamento do curso; percepg¢ao dos
discentes quanto ao tempo de tramitacdo dos processos internos; e autoavaliagcédo

dos discentes.

4.1.1. Participagdo dos discentes

Os dados indicam a participacao de 242 estudantes, dentre 7 cursos de
pos-graduacgao /ato sensu. Os estudantes participantes estavam matriculados no
segundo ou terceiro semestre do respectivo curso.

A participacdo dos cursos foi analisada tendo por base o numero de
matriculas ativas no periodo de realizagdo do questionario. Como o quantitativo de
estudantes por curso varia de acordo com o numero de vagas ofertadas e ocupadas
no periodo, os resultados indicam o valor relativo da participagdo em uma escala de
zero a cem.

O curso de Desenvolvimento Territorial: Turismo e Gastronomia, ofertado no
Campus Sao Borja, tinha 30 matriculas ativas no periodo em que o questionario foi
aplicado, das quais 6 responderam, resultando em uma participacdo discente de
20%. Ja o curso de Educacgéo a Distancia na EPT (UAB), no Campus Alegrete,
contava com 300 matriculas ativas naquele momento, com 58 respondentes e uma
participacdo de 19,3%. No Campus Frederico Westphalen, o curso de Educacgéo e
Préticas Pedagogicas Contempordneas apresentava 24 matriculas ativas, 21
respondentes e uma expressiva participagao de 87,5%. O curso de Gestdo Escolar,
no Campus Jaguari, registrava 25 matriculas ativas, 23 respondentes e uma
participacdo de 92%. No Campus Julio de Castilhos, o curso de Gestéo, Estratégia
e Inovacgédo (UAB) tinha 147 matriculas ativas, 76 respondentes e participacéo de
51,7%, enquanto o curso de Inovagdo e Ensino de Matematica (UAB) apresentava

150 matriculas ativas, 42 respondentes e participacado de 28%. Ainda no Campus
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Jaguari, o curso de Metodologias e Praticas para a Educagdo Basica contava com

25 matriculas ativas, 16 respondentes e participagédo de 64% (Figura 1).

Figura 1 - Frequéncia relativa de respostas de questionarios, com base nas matriculas ativas.

Desenvolvimento Territorial: Turismo e Gastronomia
— Campus Sé&o Borja

Educacéo a Distancia na EPT — Campus Alegrete
(UAB) R—

Educacao e Praticas Pedagégicas Contemporaneas | 1

— Campus Frederico Westphalen

Gestdo Escolar — Campus Jaguari |5 —
Gestao, Estratégia e Inovacdo — Campus Jilio de ——— |
Castilhos (UAB)

Inovacgado e Ensino de Matematica — Campus Julio de ]
Castilhos (UAB)

Metodologias e Praticas para Educacéo Basica — i

Campus Jaguari

Q 10 20 30 40 50 80 70 80 20 100

B Cursos institucionais B Cursos vinculados a programas governamentais

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pés-graduagéao do IFFar (2025).

Cabe destacar a predominancia da participacdo dos estudantes dos cursos
institucionalizados, nos quais as ofertas com matricula inicial de 40 vagas
apresentaram maior participagao relativa quando comparadas as ofertas com 150
ou 300 vagas, dos cursos vinculados a programas governamentais (Universidade
Aberta do Brasil - UAB). A participagao discente, evidenciada de forma clara na
Figura 1, indica que o papel da coordenagao do curso assume especial relevancia,
uma vez que as ofertas institucionais nao contam com tutores presenciais ou a
distancia. Esses atores, por sua vez, estdo presentes nas ofertas vinculadas a
programas governamentais; contudo, sua atuagdo nao se refletiu em resultados
efetivos no que se refere ao incentivo a participagao discente, conforme observado

no quantitativo de estudantes respondentes da pesquisa.

4.1.2. Perfil dos discentes
A pesquisa identificou que o perfil dos discentes dos cursos /lato sensu do
IFFar é, em sua maioria (93,39%) de estudantes trabalhadores, sendo que 69,42%

dos estudantes atuam na area do curso.
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Quanto a forma de divulgagao do curso, a maioria dos respondentes (60,9%)
obteve informagdes sobre o curso por meio das redes sociais do IFFar (Facebook,
Instagram, Linkedin etc.) e do site do IFFar (23,8%). Enquanto a indicacao de
amigo(a) recebeu 9,1% e o influenciador(a) digital, 2,5%. Além disso, o anuncio em
radio obteve 1,0% e o anuncio em TV, 0,5%. Outros meios de informacao

totalizaram 2% (Figura 2).

Figura 2 - Frequéncia percentual relativa quanto aos canais de informacao e divulgagdo mencionados
pelos alunos como fontes de conhecimento sobre a oferta do curso.

Anulncio em radio |
Anincioem TV |
Indicagdo de amigo(a) el
Influenciador(a) digital =
Redes sociais do IFFar (Facebook, Instagram, LinkedIn etc.) & 1
Site do IFFar E—
Outro ®

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduagéo do IFFar (2025).

A pesquisa indicou que a opc¢ao pelo curso na modalidade EaD foi a mais
citada dentre os motivos pela escolha do curso, representando 47,5% das
respostas. Em segundo lugar, a qualidade da instituicao foi mencionada por 26,9%
dos respondentes e a tematica inovadora e atrativa do curso despertou o interesse

de 21,9% dos participantes (Figura 3).

Figura 3 - Frequéncia percentual relativa quanto aos principais motivos para os alunos escolherem o
curso.

Modalidade EaD e
Modalidade EaD e Qualidade da instituicdo 1§

Qualidade da instituicao

Tematica inovadora e atrativa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pés-graduagao do IFFar (2025).

Quando questionados sobre o que contribuiu para permanéncia no curso, 0s
respondentes apontaram diversas razdes. O apoio dos docentes foi a principal
motivagao, representando 33,9% das respostas. Em segundo lugar, a necessidade

do certificado foi mencionada por 28,1% dos participantes, indicando que a
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obtencao do titulo € um fator crucial para muitos. O apoio da coordenacido também
se destacou, com 21,9% dos respondentes citando essa assisténcia como um

elemento importante para sua continuidade no curso.

4.1.3. Percepgéo dos discentes quanto ao andamento do curso

A maioria dos discentes (85,1%) afirma conhecer o PPC (Projeto Politico
Pedagdgico) do seu curso. No inicio das disciplinas, os docentes tém como pratica
apresentar o plano de ensino do respectivo componente curricular, o que foi
confirmado por 97,11% dos discentes respondentes, reforcando a coeréncia dessa
pratica.

Os discentes foram questionados sobre a sua percepgdo em relagao a oito
aspectos da organizagdo pedagogica do curso (Figura 4). Dentre as respostas,
destaca-se que o apoio para uso das ferramentas e setores (como SIGAA, Moodle e
biblioteca virtual) foi considerado 6timo por 54,5% e bom por 27,3%, mas 14,5%
avaliaram como regular e 1,7% como ruim.

O atendimento da coordenagao do curso recebeu 62,8% de avaliagdes como
otimo e 19,8% como bom, mas 10,3% consideraram regular e 6,2% marcaram que
nao se aplica. O atendimento dos docentes aos alunos foi avaliado como étimo por
59,1% e bom por 24,0%, enquanto 10,7% classificaram como regular e apenas
1,7% como ruim.

A disponibilizacdo de notas, conceitos e devolutivas de atividades foi
considerada o6tima por 45,5% e boa por 29,4%, embora 18,2% tenham avaliado
como regular e 4,1% como ruim.

A grade curricular do curso foi considerada o6tima pela maioria dos
participantes, com 64,9% das respostas, seguida por 25,4% que avaliaram como
boa. No aspecto de incentivo a participacdo em eventos e publicagdes cientificas,
50,4% avaliaram como 6timo e 27,7% como bom, embora 17,4% tenham
considerado regular e pequenas parcelas tenham atribuido péssimo (1,7%) e ruim
(0,8%).

O planejamento e a organizagdo das aulas e atividades nas plataformas

também receberam avaliagdes positivas, sendo considerado 6timo por 53,7% e bom
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por 31,0% dos respondentes. Ja 12,0% avaliaram como regular, e pequenas
parcelas atribuiram notas negativas, com 1,7% ruim e 0,8% péssimo.
A qualidade dos materiais disponibilizados foi vista como 6tima por 61,6% e

boa por 25,4%, enquanto 10,7% avaliaram como regular e apenas 2,1% como ruim.

Figura 4 - Frequéncia percentual relativa quanto a percepgédo dos participantes em relagdo a oito
aspectos da organizagdo pedagdgica do curso /ato sensu do IFFar.

Apoio para uso das ferramentas e setores (SIGAA,
Moodle, biblioteca virtual, etc.)

Atendimento da coordenacéo do curso

Atendimento dos(as) docentes aos(as) alunos(as)

Disponibilizagdo de notas, conceitos e devolutivas de
atividades

Grade curricular do curso (disciplinas)

Incentivo a participacdo em eventos efou publicagdes
cientificas

Planejamento e organizac&o das aulas e atividades nas
plataformas (SIGAA e/ou Moodle)

Qualidade dos materiais disponibilizados

m Otimo = Bom Regular mRuim mPéssimo Nao se aplica

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduagéo do IFFar (2025).

Embora a maioria das respostas indiguem potencialidades, os percentuais
relativos a respostas regular, ruim e péssimo demonstram a necessidade de

atencao as possiveis fragilidades dos cursos a distancia.

4.1.4. Percepgao dos discentes quanto ao tempo de tramitagdo dos processos
internos

A opiniao dos discentes sobre o tempo de tramitagdo dos processos internos,
como a emissao do certificado, o desenvolvimento do TCC e o acesso aos sistemas
académicos (SIGAA, Moodle etc.), foi considerada "Normal" e “Rapida” pela maioria

dos respondentes (Figura 5).
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Figura 5 - Frequéncia percentual relativa quanto a opinido dos discentes dos cursos /ato sensu do
IFFar sobre o tempo de tramitagdo de processos internos do curso.

Acesso as plataformas (SIGAA, Moodle, etc.)
Desenvolvimento do TCC (acesso a documentacdo, escolha e IR

do orientador, finalizagdo com a banca)
Emisséo de certificados -
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mRapido mNormal mDemorado = N&o se aplica

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduagao do IFFar (2025).

4.1.5. Autoavaliacdo dos Discentes

Na autoavaliagao realizada pelos participantes em relagao a sua atuagao nas
disciplinas durante o curso, 54,9% consideraram sua performance boa; 14,8%
avaliaram como regular; 4,1% como 6tima; e 0,4% como péssima.

Quanto a prépria atuacdo durante o desenvolvimento do TCC, 35,5% dos
participantes autoavaliaram-se como bons; 21,9% como regulares; 21,4% como
6timos; 1,6% como ruins; e 0,4% como péssimos.

Nos demais registros de autoavaliacdo, 16,1% classificaram sua atuacao
como regular; 11,9% como 6tima; 6,6% como boa; 2,4% como ruim; e 0,4% como
péssima.

Na escolha da modalidade de ensino para a realizagdo de um novo curso,
85,9% dos participantes indicaram preferéncia pela Educagao a Distancia (EaD).
Outros 10,7% optariam pela modalidade hibrida, que combina parte EaD e parte

presencial. Ja 3,3% declararam preferéncia pelo formato presencial.

4.1.6. Sugestbes dos discentes para a melhoria dos cursos de pds-graduagéo

Ao final do questionario, os discentes foram convidados a fornecer
comentarios que pudessem contribuir para a melhoria do curso. Essa se¢éo contou
com 226 respostas (93,4% do total de respondentes). Com base nesses dados,
expressdes norteadoras foram indicadas como aspectos positivos (Figura 6a) e

negativos (Figura 6b).
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Figura 6 - Nuvem de palavras apresentando os aspectos positivos (a) e negativos (b) dos cursos /ato
sensu do IFFar apontados por 44 discentes.

Excelente Otimo Qualidade Dificuldade Confusdo

Professores Apoio  Satisfaglio .
Atraso Carga Organizagdo

Experistacia Aprendizado

Conterddo ‘
Aprendizado Tempo Falla

(@) (b)
Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduacgéo do IFFar (2025).

Os aspectos positivos do curso foram amplamente destacados pelos alunos,
que elogiaram a qualidade dos professores e o apoio recebido ao longo da
formagdo. Muitos relataram satisfagdo com a organizagdo do conteudo e a
experiéncia de aprendizado, considerando a metodologia utilizada como eficaz e
enriquecedora. Os alunos também valorizaram a flexibilidade do formato a distancia,
que permite conciliar os estudos com outras atividades profissionais e pessoais.
Além disso, a qualidade do material didatico e a relevancia dos temas abordados
foram frequentemente mencionadas, contribuindo para uma experiéncia educacional
positiva e gratificante.

Os aspectos negativos relatados pelos alunos em relagao ao curso incluem
dificuldades com a organizagdo das disciplinas e a carga de trabalho, que muitas
vezes € considerada excessiva. Muitos mencionaram a confusdo causada pela
plataforma de aprendizagem, como o Moodle, e a falta de clareza na liberagéao de
notas e feedbacks. Além disso, alguns alunos expressaram insatisfagdo com a
orientacdo do TCC, sentindo que nao receberam o suporte necessario para concluir
essa etapa do curso. A sensagao de atraso nas respostas dos professores e tutores
também foi um ponto de preocupagéo, gerando inseguranga quanto ao progresso
académico.

Cabe destacar que dos sete cursos avaliados, trés decorrem de ofertas
vinculadas a programas governamentais (Universidade Aberta do Brasil - UAB) em
que as turmas séao divididas a partir dos polos e em que ha tutores presenciais e a

distdncia a disposicdao dos estudantes. A presenca desses perfis ndo indicou
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melhora nas avaliagcdes pelos estudantes, destacando o papel da coordenagao do

curso e dos professores como ponto principal para o bom andamento do curso.

4.2 Pesquisa com os docentes

Nesta secao, sdo apresentados os resultados da pesquisa com docentes dos
cursos lato sensu do Instituto Federal Farroupilha. A maior participagdo ocorreu no
curso de Educagédo e Praticas Pedagdgicas Contemporadneas — Campus Frederico
Westphalen (39,1%), enquanto os demais cursos apresentaram percentuais
menores de respondentes. De forma geral, 69,5% dos docentes participantes atuam
em cursos institucionalizados e 30,5% em cursos vinculados a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), sendo que, nestes ultimos, a atuagao docente ocorre por meio de

edital especifico e com carga horaria externa a jornada institucional.

4.2.1. Participagédo dos docentes na pesquisa e no planejamento do curso

A pesquisa previa 169 docentes respondentes, porém apenas 46
participaram, correspondendo a 27,2% do total esperado. Apenas 2 dos 7 cursos
alcancaram adeséo igual ou superior a 50%, evidenciando baixa participagdo na
maioria dos cursos, com taxas de resposta entre 6,67% e 58,33%. Destaca-se o
curso de Educagédo e Praticas Pedagdgicas Contemporédneas — Campus Frederico
Westphalen, com 100% de participagdo, enquanto o menor indice ocorreu em
Desenvolvimento Territorial: Turismo e Gastronomia — Campus Sao Borja (6,67%).
Ainda assim, 67,39% dos docentes afirmaram ter participado de processos de

formulacgao ou reformulacao de PPC.
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Figura 7 - Frequéncia percentual relativa quanto adesao a pesquisa do corpo docente dos cursos lato
sensu do IFFar.
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Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pés-graduacgao do IFFar (2025).

4.2.2. Percepgao dos docentes quanto ao andamento do curso

Os resultados indicam avaliagao predominantemente positiva dos diferentes
aspectos do curso pelos docentes. Destacam-se altos indices de avaliagao “6tima”
ou “boa” para a comunicagcdo entre docentes e coordenacdo (82,61% o6tima),
organizagdo do cronograma das disciplinas (73,91% 6tima), capacitagado para uso
das plataformas digitais (50% o6tima) e acesso a biblioteca virtual (47,83% otima).
De modo geral, os demais itens também apresentaram avaliagées majoritariamente

positivas, com poucas meng¢des a avaliagdes regulares ou ruins (Figura 8).
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Figura 8 - Avaliagdo dos docentes quanto ao andamento dos cursos /ato sensu do IFFar.
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Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduacéo do IFFar (2025).
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4.2.3. Percepgédo dos docentes quanto ao seu desempenho

Os resultados indicam avaliagdo majoritariamente positiva das praticas
pedagogicas pelos docentes (Figura 9). Destacam-se a apresentagdo do plano de
ensino (58,7% o6tima), o planejamento das aulas (56,52% 6timo), a contextualizagéo
dos conteudos a realidade da turma (56,52% 6timo) e a devolutiva das avaliagdes
aos alunos (50% o6tima). A orientacdo de TCC também apresentou avaliagbes
positivas, embora tenha tido parte das respostas indicando n&o se aplica (28,26%).
Ja a apresentacao de trabalhos em eventos e a publicagdo em revistas tiveram alta

frequéncia de nao se aplica (41,30%), sugerindo menor envolvimento ou ocorréncia

dessas atividades no contexto analisado.

100
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Figura 9 - Avaliagdo dos docentes em relagdo as praticas pedagogicas e organizacionais dos cursos
lato sensu do IFFar.
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Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduagéo do IFFar (2025).

4.2.4. Comentarios, criticas, sugestoes ou elogios dos docentes

Foram registradas 39 observagdes dos docentes, que destacaram como
principais pontos positivos a atuagao da coordenacgao e a qualidade da estrutura do
curso, além de iniciativas como divulgagao de editais de pesquisa e organizagao do
manual do aluno. Entre os pontos de atencdo, destacam-se dificuldades na
publicacdo de trabalhos e elevada desisténcia durante a elaboracdo dos TCCs,
sobrecarga administrativa da coordenagdo e necessidade de maior suporte
institucional e capacitagao docente, especialmente no uso de ferramentas como o
Moodle. Também foram sugeridas maior interacao entre docentes e ampliagdo da

participagcédo de avaliadores externos nas bancas de TCC.
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5. SINTESE DOS RESULTADOS

Responderam ao questionario 242 discentes, representando 34,52% dos 701
estudantes previstos nos sete cursos de pos-graduagao /ato sensu de cinco campi
do IFFar. Destaca-se a alta participagdo em alguns cursos institucionais, com
indices superiores a 85%. O perfil predominante € de estudantes trabalhadores que
atuam na area do curso. A principal forma de divulgacao foi pelas redes sociais do
IFFar, seguida pelo site institucional. A modalidade a distancia foi o principal motivo
para escolha do curso, seguida pela qualidade da instituicdo. Para a permanéncia,
destacaram-se o apoio dos docentes e a necessidade do certificado de conclusao.
Além disso, 85,95% dos participantes indicaram preferéncia pela EaD para realizar
um nNovo Curso.

Quanto aos docentes, 46 responderam ao questionario, correspondendo a
27,2% dos 169 previstos nos PPCs. A maioria (67,39%) afirmou ter participado da

formulacéo ou reformulagdo do PPC dos cursos.

5.1. Pontos positivos observados na pesquisa

A pesquisa evidenciou alto nivel de satisfagdo discente e docente,
especialmente em relacdo a qualidade pedagdgica, organizagdo do curso e
comunicagao institucional. A qualidade da grade curricular foi avaliada
positivamente por 90,3% dos discentes, enquanto 87% consideraram positivos os
materiais didaticos disponibilizados. A flexibilidade da modalidade EaD foi
amplamente valorizada por permitir conciliar estudos, trabalho e vida pessoal. Além
disso, 97,11% dos estudantes afirmaram que os docentes apresentaram o plano de
ensino no inicio das disciplinas.

No ambito da gestdo e comunicagédo, o atendimento da coordenagdo do
curso foi considerado positivo por 82,6% dos discentes e, entre os docentes, a
comunicagao com a coordenacdo foi avaliada como étima por 82,61%. Também
foram reconhecidas iniciativas institucionais como a organizacdo do manual do
aluno e a divulgacdo de editais de pesquisa. De modo geral, os processos
administrativos — como acesso as plataformas, desenvolvimento do TCC e emissao
de certificados — foram percebidos pelos discentes como ocorrendo em tempo

normal ou rapido.
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5.2. Pontos a melhorar observados na pesquisa

Apesar dos resultados positivos, a pesquisa identificou fragilidades
relacionadas principalmente a organizacao das atividades, uso das plataformas e
suporte académico e administrativo. Entre os discentes, destacam-se dificuldades
com a organizagao das disciplinas e percepc¢ao de carga de trabalho elevada, além
de problemas na navegacao e compreensao do Moodle e falta de clareza na
liberacdo de notas e feedbacks. Nesse contexto, evidencia-se também a
necessidade de maior atuagdo e acompanhamento dos tutores nos cursos EaD, de
modo a ampliar o suporte aos estudantes nas atividades académicas e no uso das
plataformas. Também foram relatadas dificuldades no processo de orientagcédo e
finalizagcdo do TCC, incluindo duvidas sobre os fluxos para defesa e conclusao.

Na perspectiva docente, foram apontados desafios na publicagdo de
trabalhos e elevada desisténcia durante a elaboragdo dos TCCs, além de
sobrecarga administrativa da coordenacgao e insuficiéncia de suporte das secretarias
dos campi para atividades operacionais. Também foi destacada a necessidade de
revisdo dos fluxos administrativos no SIGAA, visando a reduzir a carga de trabalho
da coordenacdo. Por fim, identificou-se demanda por maior capacitacdo docente
para o uso do Moodle e pela elaboragcdo de tutoriais que auxiliem estudantes e

professores na compreensao dos principais processos académicos.

6. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

O relatério integra o Programa Permanente de Acompanhamento e Avaliagao
da Pés-Graduacao /ato sensu do IFFar. Ele apresentou um panorama geral dos
cursos, identificou boas praticas, fragilidades e avaliou a satisfagdo de discentes e
docentes. Trouxe registros da pesquisa realizada em 2025, que contou com a
participagcédo de sete cursos de pds-graduagao na modalidade a distancia, a partir de
questionarios on-line aplicados a estudantes e professores.

Os resultados indicam que os cursos atraem majoritariamente estudantes
trabalhadores, que escolhem a formacgao principalmente pela modalidade EaD e

pela qualidade institucional. De modo geral, os niveis de satisfagcdo sao elevados,
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especialmente em relagcdo a qualidade docente, organizag&o curricular e atuagao
das coordenacgoes.

Por outro lado, foram identificados aspectos que demandam aprimoramento,
sobretudo nos cursos EaD, como a destinacdo de 20 horas semanais para as
coordenacgdes, maior apoio dos setores administrativos dos campi (especialmente
as CRAs), capacitacdo docente e discente para uso das plataformas digitais
(Moodle e SIGAA), elaboragao de tutoriais de apoio e fortalecimento dos canais de
comunicagao entre coordenagao, docentes e orientadores de TCC.

Também se observou que cursos institucionalizados apresentam maior
proximidade entre coordenacdo, docentes e estudantes, enquanto, nos cursos
vinculados a UAB, surgiram comentarios sobre a atuagéo de docentes bolsistas e o
comprometimento com os estudantes. Por outro lado, a presenca de tutores
presenciais e a distdncia ndo apareceu como elemento central nas avaliagoes,
destacando-se o papel da coordenagdao e do corpo docente na conducdo das
atividades.

Assim, o relatério busca subsidiar o aprimoramento da gestdo académica,
ampliar a satisfacdo dos estudantes e fortalecer a qualidade da pds-graduagao /ato

sensu oferecida pelo IFFar.
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