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Programa Permanente de Avaliagao e Acompanhamento

da Pés-graduacgao do Instituto Federal Farroupilha

- Relatorio 2024 -

1. APRESENTACAO

O Instituto Federal Farroupilha (IFFar) € uma instituicdo de ensino publica e
gratuita que, em atengao aos arranjos produtivos sociais e culturais e locais, oferta
cursos de formacgao inicial e continuada de trabalhadores, cursos técnicos de nivel
médio (presenciais e a distancia), cursos de graduacdo e pos-graduagéao,
proporcionando a verticalizagdo do ensino.

A pés-graduacgao /ato sensu, no IFFar, teve inicio em 2010, com o Curso de
Especializagdo em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local, ofertado no Campus
Séao Vicente do Sul, e é regida atualmente pela Resolugdo Consup n° 066/2020.
Segundo tal resolugédo, o objetivo dos cursos de pdés-graduagao /lato sensu na
Instituicdo € proporcionar ao estudante o desenvolvimento do conhecimento
cientifico, a atualizagdo e a inovagéao, visando conferir-lhe nivel de elevado padrao
técnico, académico e profissional.

Este relatério integra o Programa Permanente de Acompanhamento e
Avaliacdo da Pés-graduacao /lato sensu do Instituto Federal Farroupilha (IFFar),
aprovado pela Resolugao Consup n. 64/2023, que prevé o acompanhamento desse
nivel de ensino. Diante da crescente demanda por especializagdo e
aperfeicoamento profissional, € fundamental compreender a experiéncia dos
estudantes, avaliar os processos internos e a infraestrutura dos cursos a fim de
promover melhorias continuas.

O relatério teve como referéncia o ano de 2024, a partir da coleta de
informagdes com estudantes e professores dos cursos de pds-graduagao /ato
sensu. A pesquisa abordou aspectos como a estrutura dos cursos, a atuagao
docente, a adequacédo do conteudo ao mercado de trabalho e as expectativas dos
alunos. O intuito foi contribuir para o aprimoramento da gestdo académica,
aumentar a satisfagdo dos estudantes e fortalecer a qualidade da educacao

oferecida pela institui¢ao.



Este relatorio apresenta os resultados obtidos na pesquisa, aplicada no ano
de 2024, e esta organizado da seguinte forma: apds esta apresentagao, a segéo 2
detalha o objetivo geral; o método do estudo € abordado na segao 3; os resultados
sdo apresentados na secgao 4; a sintese dos resultados é discutida na segao 5,

seguida pela conclusao e encaminhamentos na sec¢éo 6.

2. OBJETIVO GERAL

O objetivo deste relatério € apresentar um panorama geral dos cursos de
pos-graduagdo /lato sensu, com base no Programa Permanente de
Acompanhamento e Avaliagdo da Pés-graduacgao /ato sensu do IFFar. Dessa forma,
sdo diagnosticadas boas praticas e fragilidades dos cursos, a satisfagcdo dos
pos-graduandos com a formacdo recebida e com as condicbes gerais de
infraestrutura, bem como as necessidades para melhoria da qualidade e a

consolidagéo dos cursos de pds-graduacgao.

3. METODO

O relatério decorre do projeto desenvolvido no ano de 2024 e teve como
publico alvo os discentes e docentes dos cursos de pds-graduacgao lato sensu do
IFFar. O projeto é dispensado apreciacdo pelo Comité de Etica na Pesquisa (CEP)
do IFFar, conforme Resolugao n. 510, de 7 de abril de 2016, artigo 1°, inciso VIII,
que indica tratar-se de “atividade realizada com o intuito exclusivamente de
educacgao, ensino ou treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica, de alunos
de graduacgéo, de curso técnico, ou de profissionais em especializagao” (2016, p. 2).

A Coordenagdao Geral de Pods-graduacdo da PRPPGI elaborou um
questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas. Os questionarios foram
elaborados em formato digital, visando informar o entrevistado sobre o objetivo da
pesquisa e seus propositos. Apos revisdo dos coordenadores de curso, o
questionario foi aplicado aos discentes e docentes dos cursos de pds-graduacgao
lato sensu em andamento no IFFar.

O questionario discente foi aplicado em uma Uunica etapa, tendo como
objetivo mapear as expectativas dos alunos; sua percepgao sobre a estrutura fisica;
o fluxo de processos; a qualidade de ensino e da aprendizagem do curso; bem

como sua satisfagdo em relagao as expectativas iniciais. Ja o questionario docente



abordou aspectos relacionados a qualidade da pratica educativa e as necessidades
gerais do curso.

Os respondentes da pesquisa nao foram identificados e tiveram adeséao
voluntaria. A interpretagao do questionario foi feita pelos proprios participantes, que
levaram em média 10 minutos para respondé-lo, marcando as respostas pertinentes
a cada pergunta.

Os dados foram tabulados e analisados de forma quantitativa, no caso das
questdes fechadas, e de forma qualitativa, nas questdes abertas. Os dados
quantitativos foram organizados em imagens para facilitar a melhor comunicagao

dos resultados.

4. RESULTADOS
No total, 64 docentes e 128 discentes responderam aos questionarios,

representando 10 cursos de 6 campi (Tabela 1).

Tabela 1: Quantitativo de cursos e participantes da pesquisa. O niumero de matriculas realizadas no
inicio do curso e o numero de matriculas ativas durante a aplicagdo do questionario sao
apresentadas..

N°
matriculas
ativas no

N° periodo do | Respon- | Respon-
matriculas | questiona- | dentes dentes
Curso/campus inicial rio discentes | docentes

Gestao da qualidade e novas tendéncias em alimentos - EaD -
Campus Santa Rosa 60 33 13 7

Biodiversidade e conservagao - Campus Panambi 24 16 4 4

Ensino de ciéncias da natureza, matematica e suas tecnologias -

Campus Sao Borja 30 30 14 3
Ensino de ciéncias e matematica - Campus Alegrete 30 14 2 4
Gestao de tecnologia da informacao - Campus Panambi 25 25 21 5
Gestéo escolar - Campus Panambi 24 18 13 9
Gestao escolar - Campus Julio de Castilhos 30 16 14 10
Computagéo aplicada - Campus Alegrete 17 17 4 3

Educacao e praticas pedagdgicas contemporéaneas - EaD -
Campus Frederico Westphalen 40 30 19 13




MBA em Criatividade, inovagéao e inteligéncia nos negocios -
Campus Santa Rosa 25 24 24 6

Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pés-graduagéo do IFFar (2024).

4.1 Pesquisa com discentes

A pesquisa realizada no ano de 2024 com os discentes dos cursos de
pos-graduagédo do IFFar aborda aspectos como: participacéo; perfil dos discentes;
percepcdo quanto ao andamento do curso; percepcdo dos discentes sobre a
disponibilidade e qualidade das estruturas para alimentacdo e convivéncia no
campus (nos cursos presenciais); percepgao quanto ao tempo de tramitagdo dos

processos internos; e autoavaliagao dos discentes.

4.1.1. Participagdo dos discentes

Os dados revelam a participacdo percentual de diversos cursos, em
diferentes localidades, totalizando 128 respondentes. Foram considerados como
participantes os cursos de pés-graduacao lato sensu, rotineiramente conhecidos
como especializagdes, cujos estudantes estavam ativos no periodo de aplicagao da
pesquisa.

Em relacdo ao numero total de respondentes, os trés cursos com maior
participacdo foram, respectivamente, a especializacado em MBA em Criatividade,
Inovacao e Inteligéncia nos Negdcios - Campus Santa Rosa (18,75%), seguido por
Gestao de Tecnologia da Informagao - Campus Panambi (16,41%) e por fim, o curso
de Educacdo e Praticas Pedagdgicas Contemporaneas - Campus Frederico
Westphalen (14,84%) (Figura 1). Por outro lado, os cursos de Biodiversidade e
Conservagcdo - Campus Panambi (3,13%) e Computagdo Aplicada - Campus

Alegrete (3,13%), apresentaram a menor adesao aos questionarios.
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Figura 1 - Percentual de adesdao dos cursos de especializagdo ao questionario de avaliagdo da
pos-graduagdo do Instituto Federal Farroupilha. Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e
Acompanhamento da Pés-graduacao do IFFar (2024).

A analise demonstra a distribuicdo percentual de alunos por curso e

localidade.

4.1.2. Perfil dos discentes

A pesquisa identificou que o perfil dos discentes dos cursos /lato sensu do
IFFar é, em sua maioria (85,9%), composto por estudantes trabalhadores, sendo
que 70,68% dos estudantes atuam na area do curso.

Quanto a forma de divulgagdo do curso, a maioria dos respondentes
(39,84%) obteve informagdes sobre o curso por meio das redes sociais do IFFar
(Facebook, Instagram, etc.) seguida por indicagbes de amigos (32,03%) (Figura 2).
O site do IFFar foi apontado como fonte de informacédo por apenas 14,06% dos
respondentes, enquanto anuncios em radio foram mencionados por um numero
ainda menor (1,56%).

Além disso, 10,14% dos respondentes citaram outras formas de divulgacéo,
como o Google, suas préprias empresas, redes de ensino e professores. Também
foram mencionadas indicacbes pessoais e profissionais, como publicacbées no
LinkedIn, e-mails institucionais e convites feitos por professores e egressos das

turmas anteriores.
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Figura 2 - Canais de informacdo e divulgacdo mencionados pelos alunos como fontes de
conhecimento sobre a oferta do curso. Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e
Acompanhamento da Pés-graduacgao do IFFar (2024).

Quanto a forma de organizagao da rotina de estudos, a maioria (46,88%)
divide o tempo entre os horarios diurnos, noturnos e finais de semana (Figura 3). Ja
21,09% reservam os finais de semana como principais periodos de estudo, e
19,53% priorizam o turno da noite e madrugada. Além disso, 10,16% dos alunos

utilizam o intervalo do trabalho para estudar.
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Figura 3. Periodo em que os alunos organizam sua rotina de estudos durante o andamento do curso.
Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da Pds-graduagédo do IFFar (2024).
Quando questionados sobre os aspectos mais importantes na escolha do
curso, observou-se uma grande heterogeneidade de respostas: 27,91% elegeram a
tematica, o objetivo e/ou disciplinas do curso; 19,5% mencionaram a qualidade da

instituicdo e do corpo docente; 11,7% destacaram a localizagdo geografica e a
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infraestrutura do campus; e 9,4% dos alunos citaram a duragédo do curso (até 12
meses) como aspecto relevante. Além disso, para 10,9% dos respondentes, o
horario de oferta das disciplinas € um aspecto importante, sendo que 7% preferem

aulas no turno da noite e 3,9% no final de semana.

4.1.3. Percepgao dos discentes quanto ao andamento do curso

A maioria dos discentes (82%) afirma conhecer o PPC (Projeto Politico
Pedagdgico) do seu curso.

No inicio das disciplinas, os docentes tém como pratica apresentar o Plano
de Ensino do respectivo componente curricular, o que foi confirmado por 93,75%
dos discentes respondentes, reforcando a coeréncia dessa pratica.

Os discentes foram questionados sobre a sua percepgao em relagdo a 13
aspectos da organizagdo pedagogica do curso (Figura 4). Dentre as respostas,
destaca-se que 64,84% consideram a qualidade do corpo docente como "Otima",
enquanto 26,56% avaliaram como "Boa".

Quanto a disponibilidade da coordenagdo do curso para atendimento e
suporte ao aluno, 65,63% avaliaram como "Otima", 24,22% como "Boa".

A interacdo com o orientador para o desenvolvimento do Trabalho de
Conclus&o do Curso (TCC) foi considerada "Otima" por 56,25% dos alunos e "Boa"
por 19,53%.

O planejamento das aulas, atividades e materiais de estudo utilizados pelos
docentes foi considerado "Otimo" por 54,69% dos respondentes e "Bom" por
33,59%. A grade curricular do curso foi considerada "Otima" por 57,03% dos alunos,
"Boa" por 35,16% e "Regular" por 7,81%. A organizagdo das disciplinas por
médulos/blocos foi avaliada como "Otima" por 54,69% dos respondentes, "Boa" por
32,03% e "Regular" por 11,72%. A organizagdo das disciplinas ao longo do
semestre foi considerada "Otima" por 50,78% dos alunos, "Boa" por 34,38% e
"Regular" por 12,50%.

A disponibilidade e qualidade do acervo bibliografico foram avaliadas como
"Otima" por 55,47% dos alunos, "Boa" por 29,69% e "Regular" por 10,16%.

O estimulo a participacdo em eventos e/ou publicagcbes cientificas foi
avaliado como "Otimo" por 46,88% dos alunos, "Bom" por 34,38% e "Regular" por
11,72%.



O atendimento ao aluno pelos docentes foi considerado "Otimo" por 60,94%
dos respondentes, "Bom" por 27,34% e "Regular" por 7,81%.

A frequéncia dos encontros presenciais foi avaliada como "Otima" por
46,88% dos alunos e "Boa" por 24,22%, enquanto 23,44% indicaram que nao se
aplica.

A quantidade de aulas praticas e o acesso a laboratérios foram considerados
"Otimos" por 44,53% dos respondentes, "Bons" por 19,53%, "Regulares" por
10,16% e 22,66% indicaram que nao se aplica.

A disponibilizacdo de notas/conceitos foi avaliada como "Otima" por 42,97%
dos alunos, "Boa" por 33,59%, "Regular" por 13,28% e "Ruim" por 7,81%.

m Otimo (a)  wBom ou boa Regular ®mRuim m®mPéssimo (a) Mao se aplica
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Figura 4 - Percepgédo dos participantes em relagao a 13 aspectos da organizagdo pedagogica do
curso lato sensu do Instituto Federal Farroupilha. Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e
Acompanhamento da Pés-graduacao do IFFar (2024).

4.1.4. Percepgdo dos discentes quanto a disponibilidade e a qualidade das
estruturas para alimentagéo e convivéncia no campus (cursos presenciais)
Para os alunos dos cursos presenciais, a percepgao sobre a estrutura fisica

do campus (Figura 5), em termos de conforto ambiental das instalacées
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(climatizacdo, acustica, iluminacdo, espacgo, limpeza), foi considerada "Otima" por
56,57% dos respondentes. Outros 29,29% avaliaram como "Boa", 10,10% como
"Regular" e 4,04% indicaram que essa questdo néo se aplica.

Em relagédo a segurancga e acessibilidade das instalagdes, 58,58% dos alunos
consideraram "Otima", 25,25% "Boa" e 11,11% "Regular".

A qualidade dos laboratérios foi avaliada como "Otima" por 45,36% dos
respondentes, "Boa" por 29,90% e "Regular" por 10,31%.

O acesso e o atendimento a estrutura da biblioteca (acervo, sala de estudo,
computadores para pesquisa, etc.) foram considerados "Otimo" por 53,54% dos
alunos, "Bons" por 29,29% e "Regulares" por 9,09%.

A disponibilidade de estrutura para aquisicao e consumo de alimentos
(cantina, sala de convivéncia, etc.) foi avaliada como "Otima" por 39,39% dos
respondentes, "Boa" por 33,33% e "Regular" por 15,15%. Enquanto isso, 4% dos
respondentes indicaram este servico como "Ruim" ou "Péssimo", e 8,08%

apontaram que ndo se aplica, sugerindo a auséncia do servico em seu campus.

mOtimo (2)  ®Bom ou boa Regular ®Ruim ®Péssimo (a) Mao se aplica
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Conforto ambiental das instalagdes IEEG—G—
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Figura 5. Percepcdo dos discentes dos cursos lato sensu do IFFar sobre a estrutura fisica do
campus, considerando conforto ambiental, seguranga e acessibilidade, qualidade dos laboratérios,
acesso a biblioteca e disponibilidade de estrutura para alimentagéo.Fonte: Programa Permanente de
Avaliagdo e Acompanhamento da Pés-graduagéo do IFFar (2024).

4.1.5. Percepgédo dos discentes quanto ao tempo de tramitagdo dos processos
internos

A opiniao dos discentes sobre o tempo de tramitagao dos processos internos,
como a emissao do certificado, o desenvolvimento do TCC e o acesso aos sistemas
académicos (SIGAA, Moodle, etc.), foi considerada "Normal" e “Rapida” pela maioria

dos respondentes (Figura 6).
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Figura 6. Opinido dos discentes dos cursos lato sensu do IFFar sobre o tempo de tramitacéo de
processos internos do curso. Fonte: Programa Permanente de Avaliagdo e Acompanhamento da
Pds-graduacao do IFFar (2024).

4.1.4. Autoavaliagdo dos Discentes

A maioria dos discentes (64,84%) avaliou sua atuagao nas disciplinas como
"Boa", seguida por 23,44% que consideraram "Otima". Apenas 1,56% avaliaram
como "Péssima" e 0,78% como "Ruim". Em relagdo a atuacdo durante o
desenvolvimento do TCC, a maioria dos alunos (60,16%) considerou sua
participagdo como "Boa", enquanto 17,97% avaliaram como "Regular". Apenas
2,34% a consideraram "Péssima".

Quando questionados sobre a modalidade de ensino preferida para um novo
curso, 44,53% dos respondentes optaram pelo ensino presencial, 33,59% preferiram

a modalidade hibrida e 21,87% escolheram o ensino a distancia (EaD).

4.1.7. Sugestbes dos discentes para a melhoria dos cursos de pds-graduagéo

Ao final do questionario, os discentes foram convidados a fornecer
comentarios que pudessem contribuir para a melhoria do curso, que contou com 44
respostas (34,1% do total de respondentes). Com base em uma analise de
conteudo, classificamos as palavras-chaves das respostas em aspectos positivos

(Figura 7a) e negativos (Figura 7b).
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Figura 7. Nuvem de palavras apresentando os aspectos positivos (a) e negativos (b) dos cursos /ato
sensu do IFFar apontados por 44 discentes. Fonte: Programa Permanente de Avaliagéo e
Acompanhamento da Pés-graduacgao do IFFar (2024).

De acordo com os discentes, os coordenadores dos cursos sao
frequentemente elogiados por sua exceléncia e disposicao em ajudar. Muitos alunos
relatam uma experiéncia enriquecedora e gratificante, destacando o acolhimento e a
organizagédo do curso. A recomendagdo do curso a outras pessoas € um indicativo
da satisfagcéo geral.

Os discentes valorizam a oferta de cursos EaD por sua acessibilidade e
qualidade, permitindo que alunos de outras cidades possam se especializar. Além
disso, afirmam que o ensino € de excelente qualidade, com materiais didaticos ricos
e atualizados. Para a maioria, os professores sdo altamente capacitados,
comprometidos e atenciosos.

Com relagcao aos aspectos negativos, os discentes apontaram a falta de
apoio emocional e financeiro durante momentos dificeis, como luto familiar e
dificuldades financeiras. Para alguns, a carga de trabalho é elevada, especialmente
para aqueles que trabalham durante o dia, sendo sugerida a reorganizagao dos

horarios das aulas.

4.2 Pesquisa com os docentes

Nesta secdo, sao apresentados os resultados obtidos na pesquisa realizada
junto aos docentes que atuam nos cursos /lato sensu do Instituto Federal
Farroupilha. Sao fornecidas informacdes relacionadas a participacdo dos docentes,

a sua percepgao sobre o andamento do curso e ao seu préprio desempenho.
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4.2.1. Participagdo dos docentes na pesquisa e no planejamento do curso

A previsdo de docentes foi de 135 respondentes, conforme o PPC, para essa
pesquisa. No entanto, o total de docentes que efetivamente respondeu foi de 64, o
que representa 47,4% do total estimado. Cinco dos 10 cursos participantes, tiveram

adeséo igual ou superior a 50% do corpo docente (Figura 8).
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Figura 8. Percentual de adesao a pesquisa do corpo docente dos cursos /ato sensu do IFFar. Fonte:
Programa Permanente de Avaliacdo e Acompanhamento da Pés-graduacao do IFFar (2024).

A maioria dos docentes (84,38%) afirmou ter participado de algum processo
de formulagdo e/ou reformulagdo de Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)

demonstrando efetividade docente nos processos de planejamento do curso.

4.1.2. Percepgao dos docentes quanto ao andamento do curso
Os docentes foram questionados sobre sua percepgao em relagao a diversos

aspectos relacionados ao curso em que desenvolvem suas atividades (Figura 9).
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Em relacdo ao nivel de conhecimento dos alunos ao ingressar no curso,
54,69% dos professores consideraram esse nivel como bom e 12,50% como 6timo,
enquanto 31,25% o avaliaram como regular.

Quanto ao desenvolvimento dos alunos durante o curso, 67,19% dos
professores o classificaram como bom e 26,56% como 6timo. O engajamento dos
alunos nas atividades propostas foi avaliado positivamente, com 60,94% dos
docentes considerando o engajamento bom e 28,13% como 6timo.

A comunicagao entre professores e alunos foi considerada 6tima por 46,88%
e boa por 43,75%.

A organizagao do horario das disciplinas foi considerada 6tima por 57,81% e
boa por 35,94% dos docentes. A frequéncia dos encontros presenciais foi
considerada boa por 34,38%, enquanto 20,31% dos professores indicaram que o

item nao se aplica.

mOtimo(a) ®Bom ou Boa Regular ®Ruim ®Péssimo(a) N&o se Aplica

Qualificacdo do corpo docente

Disponibilidade de estrutura para aguisicdo e
consumao de alimentos
Acesso e atendimento docente gquanto a estrutura

e e I 44
B e
disciplinas
80 00 0 el 3 OO U NG a0 S 1A
para o desenvolvimento do TCC
MNimero de orientados por docente NN
R A
Curso e ViCE-VErSE
Frequéncia dos encontros presenciais (em cursos N e I
presenciais)
Organizacao do horario das disciplinas I S
oMU NI Cag a0 4o A0 COM 08 U 08, & Ve N
Wersa
B 0 0 a0 S €
propostas em aula
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no curso
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Figura 9. Avaliacao dos docentes quanto ao andamento dos cursos /ato sensu do Instituto Federal
Farroupilha. Fonte: Programa Permanente de Avaliagcdo e Acompanhamento da Pds-graduacao do
IFFar (2024).

A infraestrutura e o acesso a recursos foram avaliados como 6timos por

51,56% dos docentes, enquanto 39,06% os consideraram bons (Figura 9). A
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infraestrutura especifica para o desenvolvimento das disciplinas também foi avaliada

como o6tima por 51,56% dos respondentes e boa por 39,06%.

4.2.3. Percepgéo dos docentes quanto ao seu desempenho

Os dados da pesquisa revelam a percepgao dos docentes em relacdo as
praticas pedagdgicas e organizacionais do curso.

Em relacédo ao planejamento das aulas, 53,13% dos docentes avaliaram
como 6timo e 42,19% como bom (Figura 10). No que se refere a apresentagéo do
Plano de Ensino aos alunos, 64,06% classificaram como 6timo e 29,69% como bom.

Quanto ao uso de materiais de apoio durante as aulas, 50% dos docentes
avaliaram como 6timo e 46,88% como bom. A contextualizacdo do conteudo das
disciplinas foi avaliada como 6tima por 65,63% e bom por 31,25%.

O desenvolvimento de atividades praticas foi considerado 6timo por 48,44%,
bom por 29,69% enquanto 17,19% indicaram que esse item nao se aplica.

Quanto a assiduidade na devolutiva das avaliagbes aos alunos, 45,31% dos
docentes classificaram como 6tima, 39,06% como boa e 14,06% como regular. Os
registros de notas/conceitos e frequéncias no SIGAA foram considerados 6timos por
60,94%, bons por 25% e regulares por 12,50%. A agilidade para realizar a
consolidagdo da disciplina foi avaliada como 6tima por 51,56%, boa por 29,69%,
regular por 14,06% e ruim por 3,13%.

O processo de orientagdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentou maior diversidade de avaliacbes: 42,19% dos respondentes o
classificaram como bom, 32,81% como 6timo, 10,94% como n&o se aplica, 9,38%
como regular, e 4,69% como ruim.

A publicagédo de trabalhos resultantes do TCC em revistas indexadas foi
considerada nao se aplica por 39,06% dos participantes, regular por 28,13%, bom
por 15,63%, otima por 9,38%, ruim por 4,69%, e péssima por 3,13%. Ja a
apresentagao de trabalhos resultantes do TCC na MEPT ou em outros eventos da
area recebeu as seguintes avaliacbes: ndao se aplica por 39,06%, regular por
21,88%, boa por 20,31%, 6tima por 12,50%, ruim por 3,13%, e péssima por 3,13%
(Figura 10).
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Figura 10. Avaliagdo dos docentes em relagéo as praticas pedagogicas e organizacionais dos cursos
lato sensu do Instituto Federal Farroupilha.Fonte: Programa Permanente de Avaliacédo e
Acompanhamento da Pés-graduacgéao do IFFar (2024).

4.2.4. Comentarios, criticas, sugestdes ou elogios dos docentes

Os docentes foram convidados a deixar comentarios, criticas, sugestdes ou
elogios. Nessa questéo, 14 registraram observacgoes.

Os relatos indicam uma carga horaria intensa, que dificultou a gestdo do
tempo docente, particularmente nos processos de divulgagcédo de notas e orientagao
de TCCs. Essa dificuldade foi agravada por limitagdes técnicas do sistema SIGAA,
que apresenta incompatibilidade com atividades realizadas aos finais de semana.
Tais questdes técnicas se somam a desafios inerentes a operagdo multicampi,
exigindo esforgo adicional dos docentes na coordenacao de turmas distribuidas em
diferentes localidades.

Por outro lado, destaca-se o0 desempenho exemplar de algumas
coordenacgdes, frequentemente mencionadas pela proatividade na organizagao
didatico-pedagdgica e na mediagao institucional. Esse protagonismo aparece como
um fator estabilizador diante das fragilidades administrativas, sendo que 82% das
referéncias a gestao foram elogiadas.

Entretanto, persistem criticas quanto a insuficiente estrutura de apoio,

abrangendo desde a falta de capacitagdes especificas para a docéncia EaD até a
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limitada divulgacdo de canais institucionais para publicagdo académica, situacéo
que sobrecarrega os coordenadores.

A modalidade EaD é reconhecida como estratégica para a democratizagao
do acesso a educagao. No entanto, os depoimentos destacam a necessidade
urgente de investimentos em formag&o pedagodgica digital. Docentes relatam a
complexidade de ministrar disciplinas técnicas no formato virtual sem dominio pleno
das ferramentas disponiveis, sugerindo a criagdo de programas de mentoria entre
docentes experientes e iniciantes.

Paralelamente, foi identificada deficiéncia crbnica nos mecanismos de
fomento a publicagao cientifica: apenas 9% dos TCCs orientados foram divulgados
por meio de canais institucionais.

As sugestbes de melhoria convergem para trés eixos principais:
reestruturagdo tecnologica com adaptagado do SIGAA as necessidades operacionais
reais; implementacdo de um programa permanente de formagdo docente em
metodologias ativas para EaD; fortalecimento da rede de apoio administrativo para

desafogar a coordenagao.

5. SINTESE DOS RESULTADOS
A seguir, é apresentada uma sintese dos resultados obtidos, destacando: o
perfil dos respondentes, discentes e docentes; pontos positivos identificados na

pesquisa; e os aspectos que precisam ser melhorados.

5.1. Perfil dos respondentes

A pesquisa junto aos discentes contou com 129 respostas de alunos de 9
cursos de especializagdo, sendo a maioria matriculada em cursos presenciais. O
perfil dos discentes indica que a maioria trabalha enquanto estuda e descobriu os
cursos pelas redes sociais do IFFar. Quanto a percepg¢ao sobre os cursos, a maior
parte dos alunos afirmou estar familiarizada com o Projeto Politico Pedagogico
(PPC) e conheceu o Plano de Ensino de cada disciplina cursada. A qualidade do
corpo docente e a organizagao pedagogica foram bem avaliadas.

A pesquisa com docentes contou com 64 respondentes, com predominancia
de professores do curso de Gestdo Escolar (30%), distribuidos em dois campus,
sendo 16% do total de respondentes no Campus Julio de Castilhos e 14% no

Campus Panambi (14%).
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Na sequéncia, estda o curso Educagdo e Praticas Pedagogicas

Contemporaneas - Campus Frederico Westphalen (20%). A maioria dos docentes

(84,38%) possui experiéncia na construgéo de projetos pedagogicos.

5.2.

Pontos positivos observados na pesquisa

Com base nos resultados da pesquisa, foram identificados seis pontos

positivos destacados pelos estudantes.

Acessibilidade dos cursos EaD: A oferta de cursos na modalidade EaD foi
valorizada por sua acessibilidade e qualidade, permitindo que alunos de
diferentes regides do pais possam se especializar.

Boa divulgacao do curso: A maioria dos discentes soube dos cursos através
das redes sociais do IFFar, indicando uma comunicacao eficaz.

Coordenacgao dos cursos: Os coordenadores foram frequentemente elogiados
por sua exceléncia e disposicdo em ajudar.

Organizagcao e acolhimento: Muitos alunos relataram uma experiéncia
enriquecedora e gratificante, destacando o acolhimento e a organizagao do
Curso.

Qualidade do ensino: A maioria dos discentes elogiou a qualidade das aulas e
do corpo docente, destacando a capacitacdo, comprometimento e atencédo dos
professores.

Recomendacgao do curso: A recomendagado do curso a outras pessoas € um

indicativo da satisfagdo geral dos discentes

Ja a pesquisa junto ao publico docente demonstrou que, segundo esses

respondentes, os principais pontos positivos sio:

Qualificacao docente: 89,06% avaliaram a qualificacdo do corpo docente
como o6tima.

Desempenho discente: 67,19% consideraram o desenvolvimento dos
alunos bom ou 6timo.

Engajamento dos alunos: 60,94% destacaram o engajamento dos alunos nas
atividades como bom.

Infraestrutura e acesso a recursos: 51,56% classificaram 6timos.

Comunicagao docente-discente: foi avaliada como 6tima ou boa por 90,63%.

19



5.3. Pontos a melhorar observados na pesquisa
Com base nos resultados da pesquisa, foram identificados oito pontos de
melhoria destacados pelos estudantes:

e Apoio emocional e financeiro: Relatos indicam falta de apoio emocional e
financeiro durante momentos dificeis, como Iuto familiar e dificuldades
financeiras.

e Aulas praticas: O numero reduzido de aulas praticas e a precariedade dos
laboratdrios foram apontados como fragilidades significativas.

e Carga de trabalhos: A carga de trabalhos foi considerada alta, especialmente
para alunos que trabalham durante o dia. Houve sugestdes de reorganizagao
dos horarios das aulas.

e Demora na disponibilizagao das notas: Foram feitas criticas a demora na
resposta dos professores e na liberagdo das notas, especialmente em relacéo
ao TCC.

e Espacos de convivéncia: A auséncia de cantinas e de espagos de
conveniéncia foi mencionada como um ponto a ser melhorado.

e Infraestrutura: Problemas como falta de rede estavel, interrupgdo de energia e
problemas nos laboratérios de informatica foram mencionados. Melhorias no
acesso a internet também foram sugeridas.

e Retorno dos professores: Alguns discentes relataram desmotivagédo e
frustracdo devido a falta de retorno dos professores e a percepcédo de que o
conteudo das disciplinas € vago e pouco pratico.

e Superficialidade das aulas: Ha a percep¢ao de que as aulas ndo aprofundam

suficientemente os conteudos, permanecendo muito superficiais.

Ja a pesquisa junto ao publico docente demonstrou que, segundo esses, 0s
pontos negativos sao:
e Sistemas: dificuldades de acesso a dois sistemas paralelamente (Moodle e
SIGAA) e desafios na gestdo do tempo para publicagdo de notas.
e Sobrecarga de trabalho: incompatibilidade com horarios de final de semana,
falta de adaptacdo as demandas multicampi e escassez de tempo para

orientagcao de TCCs.

20



e Capacitagdao pedagogica: Necessidade de treinamentos especificos para
docéncia em EaD e metodologias ativas.

e Publicagbes: Alguns docentes relataram deficiéncias na publicagdo de
trabalhos de TCC em revistas indexadas.

e Estrutura de apoio: Auséncia de programas institucionais para mentoria entre
docentes experientes e iniciantes, além da caréncia de divulgagéo de canais de

publicacdo académica.

Como sugestdes, os docentes propdéem: a reengenharia do SIGAA para
maior flexibilidade operacional; a criagdo de um programa permanente de mentoria
docente interdisciplinar; e o estabelecimento de parcerias institucionais para

ampliacado de canais cientificos.

6. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

A pesquisa conduzida pelo Instituto Federal Farroupilha (IFFar) com
discentes e docentes dos cursos de pods-graduacao /lato sensu trouxe informacgdes
importantes sobre a qualidade dos programas ofertados e os desafios enfrentados
pelos envolvidos.

Observa-se a recorréncia de aspectos ja identificados nos questionarios
aplicados no ano de 2023, 2022 e 2021 junto aos discentes. A maioria do corpo
discente é formado por alunos trabalhadores que buscam aperfeicoamento
profissional por meio da especializacdo. Além disso, a pesquisa continua
demonstrando que o principal meio de acesso as informagdes sobre o0s cursos € o
site institucional e as redes sociais do IFFar. Portanto, recomenda-se a ampliagao e
o fortalecimento do uso desses canais de comunicacgao.

A pesquisa revelou uma percepcao positiva dos estudantes em relacédo a
qualidade dos cursos oferecidos, com o destaque para o comprometimento dos
professores e a organizacdo pedagodgica. A divulgacao nas redes sociais do IFFar
foi apontada como um fator facilitador. No entanto, desafios como problemas de
infraestrutura, carga de trabalho elevada e falta de apoio emocional e financeiro
foram mencionados pelos discentes.

Entre os docentes, os cursos EaD foram valorizados pela acessibilidade e
pela expansao de oportunidades. A infraestrutura e a eficiéncia das coordenagdes

de curso receberam elogios, evidenciando o papel das coordenagdes no
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engajamento dos alunos. Por outro lado, os professores relataram sobrecarga de
trabalho, dificuldades com o sistema SIGAA e limitacbes nos laboratérios,
apontando aspectos que ainda demandam atencao.

Paralelamente ao Programa, no ano de 2024, foi realizado o | Encontro de
Gestores da Pos-graduagao, para formagdo de coordenadores de cursos de
pos-graduagao, promovido pela Coordenagao de Pés-Graduagédo (CPG) a fim de
sanar as dificuldades indicadas pelo Programa em anos anteriores. Além disso,
foram implementadas acdes pontuais, como: realizagdes de reunides antes de cada
processo seletivo; criacdo de material instrucional para estudantes (Manual do
estudante), com informagdes basicas para auxiliar nas demandas identificadas no
relatorio de 2023; e revisdo de tutoriais e fluxogramas, com o intuito de otimizar o
trabalho das coordenagdes de curso /ato sensu junto ao SIGAA. Tais agdes vém
contribuindo para o bom andamento dos cursos e serdo ampliadas nas préximas
ofertas.

Os resultados obtidos pelo Programa Permanente de Avaliagdo e
Acompanhamento da Pés-graduacédo do IFFar serdo apresentados aos dirigentes
da instituicdo, bem como as coordenag¢des dos cursos com o objetivo de destacar
0s pontos positivos e negativos e subsidiar o planejamento e tomada de decisdes

para a melhoria da gestdo dos cursos de pés-graduacgao.
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